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LA EXCLUSION SOCIAL: APROXIMACION AL CONCEPTO

En el documento titulado “Exclusion y desarrollo social”, estudio
elaborado por Céritas para la Fundacion FOESSA en 2008, se afirma que el
intenso crecimiento acaecido en Espafia entre 1995 y 2007 no se habia
traducido en una distribucion mas equitativa de la renta ni en una disminucion
de la pobreza. Esta misma organizacion vuelve a insistir en un nuevo estudio
titulado “Desigualdad y derechos sociales, 2013": “Ya hemos constatado que
nuestro modelo social, cuando ‘crece’ no distribuye, y, cuando ‘carece’ relega la
necesidad de la cohesién y amplia la ruptura social.”

La pobreza puede tener distintos niveles y no siempre es determinante
en términos de inclusion o exclusién social, aunque a menudo los acompafie.
En efecto, lo que aqui esta en cuestion —seguin sostiene Emile Durkheim- no es
tanto el tema de la pobreza, sino los factores que llevan a una ruptura del
sentido de pertenencia a una determinada sociedad. No se trata, pues, de una
perspectiva “vertical” o “clasista” (pobres-ricos, dominantes-dominados), sino
“horizontal”. No se trata de estar arriba o abajo de la estructura social, sino
dentro o fuera de ella, incluido o excluido.

De hecho, en un informe conjunto sobre la inclusién social elaborado por
encargo de la Unién Europea en 2003, se dice: “Exclusion social es un proceso
gue relega a algunas personas al margen de la sociedad y les impide participar
plenamente debido a su pobreza, a la falta de competencias basicas y
oportunidades de aprendizaje permanente o por motivos de discriminacion.
Esto las aleja de las oportunidades de empleo, percepcion de ingresos y
educacion, asi como de las redes y actividades de las comunidades. Tampoco
tienen acceso a los organismos de poder y decision y, por ello, se sienten
indefensos e incapaces de asumir el control de las decisiones que les afectan
en su vida cotidiana.”
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Hemos visto, pues, que la exclusion social es un concepto fundamental
para abordar las situaciones de pobreza, vulnerabilidad y marginacion de
sectores de poblacidén. La pobreza afecta —segun el filésofo y escritor francés
Raymond Aron- a los olvidados del progreso, “aquellos que habian quedado
marginados en una sociedad cada vez mas exitosa y con la que ya va siendo
hora de compartir los frutos del crecimiento econdmico.” La realidad nos
demuestra que no solo no se comparten esos frutos sino que la diferencia entre
el nivel de renta de las clases mas pudientes y el de las mas desfavorecidas
se ha agrandado.

Crecimiento econdmico y desarrollo no conllevan necesariamente una
disminucién de las tasas de pobreza. No obstante, en la mayoria de esas
situaciones de pobreza, las personas afectadas hacen uso de recursos y
relaciones que les permiten mantener una cierta cohesion social al ser
ayudados por la familia extensa o por las redes asistenciales (Céritas, Banco
de Alimentos, Servicios Sociales, etc.). Sin embargo, en los periodos de crisis,
las personas mas vulnerables son las que mas sufrirdn las consecuencias, ya
qgue la exclusion social es una situacién que sobrepasa la pobreza, y a la que
no se llega ni repentinamente ni en grupo, sino a través de un proceso mas o
menos largo y, sobre todo, doloroso. La vulnerabilidad que antes citdbamos
confiere una vertiente absolutamente personal a la exclusién, son historias que
pueden empezar por determinadas circunstancias: abuso de alcohol,
separacion, pérdida de empleo, muerte de los padres, depresién, etc., que
pueden derivar en enfermedad mental, aislamiento, adicciones, abandono del
hogar, hasta llegar a la pérdida de todo tipo de referentes y recursos
personales.
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LA INSTITUCION

El afio 2013 marca un giro importante en la ya dilatada trayectoria del
Hogar de Sor Eusebia tras algo mas de 25 afios de funcionamiento. Durante
todo ese tiempo, la acogida de personas marginadas sin hogar ha ido
evolucionando al mismo tiempo que la definicibn conceptual de la marginacion,
de ahi la importancia de haber comenzado esta memoria intentando
comprender la evolucion social de dicho concepto de exclusién hasta nuestros
dias, de forma que los modelos de atencion pasaron de la satisfaccion de las
necesidades mas perentorias (comida y cama) al reconocimiento de la
responsabilidad que la sociedad asume en la generacion de desigualdades y
en la voluntad de corregir o al menos paliar las consecuencias en las personas
mas vulnerables. La situacion se ha agravado desde hace algunos afios como
consecuencia de la crisis econdmica que ha empujado al borde del abismo de
la exclusién a multitud de familias y personas.

El entusiasmo de los primeros afios minimizaba todas las dificultades
encontradas, si bien el paso del tiempo y la evolucion conceptual de la
problematica exigian respuestas mas complejas en la acogida de personas en
situacion de exclusion social. De hecho, el perfil tipo de los residentes mantiene
una serie de elementos invariables: alcoholismo, desarraigo, deterioro
cognitivo, patologias mentales asociadas, etc. Pero la “nueva cara” de la
exclusion social se manifiesta igualmente por las incidencias econémicas de la
crisis: desempleo, fin de prestaciones, desahucios, etc . La evolucion en la
detecciéon de las necesidades asi como en los modelos de intervencion exige
disponer de una metodologia de trabajo que nos permita conocer de forma
integral el proceso que conduce inexorablemente a una persona a la exclusién
social.

Por lo tanto, cualquier proyecto de acogida debe incluir la posibilidad de
“recuperar el derecho de ciudadania®, expresion un tanto barbara, pero que
resume la necesidad de trabajar institucionalmente a favor de la inclusion
social, ya que la insercion laboral mereceria un tratamiento especifico.
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La marcha de los Hermanos Misioneros a principios de junio de 2013
propici6 dar un giro importante al funcionamiento del Hogar en base a las
siguientes premisas:

e Adaptar el Hogar a la normativa vigente en materia de servicios
sociales.

o Reforzar el partenariado con otras entidades del sector, asi como con
las instituciones publicas.

e Contratar a profesionales para dar una respuesta mas eficiente y eficaz
a las necesidades planteadas por los residentes.

e Dar a conocer a la sociedad corufiesa la labor desarrollada en el
Hogar.

En resumen, esta nueva etapa vendria caracterizada esencialmente por
la presencia de nuevos profesionales, la redefinicion de la estructura y la
puesta en marcha de numerosas actividades. Cabe destacar la presencia de un
equipo de Direccion con un Director, un Director Adjunto y la Trabajadora
Social; la reorganizacion y modernizacion de la enfermeria con la contratacion
de una enfermera y la presencia igualmente de una Auxiliar de Enfermeria,
responsable del aseo personal de los residentes, sin olvidar el papel de la
Terapeuta Ocupacional en la puesta en marcha de diversas actividades, tanto
en el interior del Hogar como al exterior.

Se ha elaborado, tras varios borradores, el Reglamento de Régimen
Interno, pendiente de aprobacion por parte del Servicio de Inspeccion de la
Conselleria de Traballo e Benestar de la Xunta. Superado este tramite, se
procedera a la firma, por parte de cada residente o tutor, del Contrato
Residencial. En estos documentos se especifican los deberes y se garantizan
los derechos de los residentes. Del mismo modo, se ha instalado un tablon de
anuncios con toda la documentacién requerida conforme a la normativa en
vigor.

Se ha procedido a la renovaciéon completa de todas las puertas, pintado
de pasillos y otras dependencias y se han instalado cortinas en las
habitaciones de los residentes, confiriéndoles a éstas calidez e intimidad.

Quedan pendientes aun algunas remodelaciones, previstas en 2014,

como son la reforma integral de los cuartos de bafio de la planta baja y el
cambio de emplazamiento de la enfermeria.
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Un objetivo importante consistia en tejer relaciones con la institucion
universitaria, por las que el Hogar se constituia en organismo formador para
alumnos en practicas. De esta forma se han firmado dos Convenios: uno con la
Universidad de A Coruiia para recibir en el Hogar a alumnos de cuarto curso
del Grado de Terapia Ocupacional. Actualmente dos de ellos realizan sus
practicas en nuestra institucion. Y otro Convenio con la Universidad de
Santiago de Compostela para recibir igualmente en practicas a alumnos de la
Facultad de Trabajo Social. Cabe afiadir, para finalizar con este apartado, que
desde el afio 2011 el Hogar mantiene un Convenio con la Oficina de
Cooperacion y Voluntariado de la Universidad de A Corufia: en el dltimo
trimestre del presente afio el numero de voluntarios pas6 de 5 a 9, por un
tiempo que pasé de 2 a 4 horas a la semana.

El pasado verano se puso en marcha el programa “Las churrascadas de
los sabados”, que comenzd6 con la tradicional sardifiada de la noche de San
Juan, proseguida con una barbacoa al aire libre durante los sabados de Julio y
Agosto en la hora de la cena. La preparacion del fuego y puesta de mesas y
sillas en el jardin, etc. fue asumida por los propios residentes, que, desde
entonces, solicitaron continuar el proximo verano, dado el alto grado de
satisfaccion encontrado.

Existe un terreno anexo al Hogar que en un tiempo fue cultivado, pero
actualmente se encontraba en un estado de completo abandono. Con la
colaboracién de un agricultor de la zona, se procedio al limpiado y arado del
terreno para posteriormente plantarlo de nabizas y prepararlo para posteriores
cultivos para consumo propio en las préoximas estaciones, lo que requerira la
dedicacion de algunos residentes.

En otro orden de cosas, y respondiendo a la convocatoria publica de la
Concejalia de Cultura y Deportes del Ayuntamiento de A Corufia, nuestros
residentes disfrutan por vez primera de las instalaciones del Palacio de los
Deportes de Riazor con dos sesiones semanales de piscina y una de gimnasio.
Con ello se pretende sensibilizar a los residentes con el mundo exterior y
conciliarse con el entorno social para fomentar la manifestacion de conductas
compatibles con la normalidad. Podemos constatar sin el menor reparo, pero
con el mayor orgullo, el comportamiento ejemplar de nuestros residentes en
estas actividades.
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El pasado mes de Diciembre se celebro la Primera Semana Cultural del
Hogar, en la que intervinieron varios grupos musicales, algunos ya conocidos y
un grupo de teatro del Centro de Mayores del Barrio de las Flores, potenciando
de esta manera las relaciones con otros colectivos. Cuatro de nuestros
residentes participaron igualmente en la representacion de dos comedias
breves, tras un trabajo de aprendizaje del texto, memorizacion y puesta en
escena. Esta labor ha sido altamente gratificante para los participantes, que
demandan mantener la actividad de teatro con la preparacion de nuevas obras.

Los residentes participan en varias tareas de mantenimiento del Centro,
desarrollando de esta manera una serie de habilidades amén del valor afiadido
de la solidaridad y fomento del compaferismo. Cabe citar en este apartado la
labor desarrollada en la recepcion, lavanderia y roperia, acompafiamiento de
otros residentes a las consultas médicas, ayuda en cocina, poner y quitar la
mesa en el comedor, etc. Todas estas tareas se realizan durante la semana, a
lo que cabe afiadir la limpieza de aseos, pasillos, y salon durante los fines de
semana (una empresa exterior desarrolla esta labor los deméas dias). Estas
tareas son totalmente voluntarias, y la responsabilidad de llevarlas a cabo
expresa claramente el grado de evolucibn en el comportamiento y la
implicacién de los residentes.

El objeto de ofertar a los residentes todas estas actividades es intentar
hacer posible que cada uno de ellos se implique en aquellas susceptibles de
generar o facilitar un nivel de investimiento afectivo y de motivacién, valores
fundamentales en la evoluciéon de la persona. No se trata solo de hacer por
hacer (todavia se oye comentar: “es bueno tenerlos ocupados”), sino de crear
situaciones, espacios que el residente utilizara para hacerlos suyos y depositar
en ellos parte de su vida imaginaria, suefios, fantasias, que, a la larga, le
ayudaran a integrar una realidad a veces aun dificil de asumir.
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TRABAJO SOCIAL

- Se inicia el afio 2013 con 57 plazas ocupadas, siendo 58 las ocupadas a
31/12/2013.

- Se recibieron un total de 43 demandas de ingreso, de las que se
desestimaron 18 por los siguientes motivos:
e Desinterés de la persona derivada: 5
e Centro no adecuado a las necesidades del candidato: 5
No presentacion a entrevista: 3
Falta de documentacion: 2
Ingreso en otro Centro: 1
Agresividad: 1

- Procedencia de los 25 ingresos registrados en el afio:
e Por provincias:

o A Coruia: 19
= Ayuntamiento de Arteixo. Servicios Sociales: 1
= Ayuntamiento de Cambre. Servicios Sociales: 1
= Ayuntamiento de Santiago. Servicios Sociales: 1
= Ayuntamiento de A Corufia: 11
e Servicios Sociales municipales: 1
Padre Rubinos: 3
Servicios Sociales. Programa SEMUS: 1
Cocina Econémica: 2
Cruz Roja. Programa Sen Teito: 1
CHUAC. Hospital de Corufia: 3
iciativa propia: 5

S e e o o o

=
o Lugo: 2

= Ayuntamiento de Burela: 1

» Hospital Lupus Augusto: 1

o Pontevedra: 2
= Ayuntamiento de Caldas de Reis: 1
= Ayuntamiento de Pontecaldelas: 1

o Ourense: 2
= Hospital de Teis: 2
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- Numero de bajas en el afo: 24
e Bajas voluntarias: 13
e Traslado a otros centros: 4
e Expulsiones: 4
e Reinsercion familiar: 1
e Fallecimiento: 2

Tal como se estipula en el Reglamento de Régimen Interno, la
Trabajadora Social es la primera persona que interviene en el proceso de
admision. Esta referencia fundamental mantendra toda su importancia a lo
largo de la estancia del residente por ser la gestora de gran parte de sus
necesidades en la vida cotidiana (dinero de bolsillo, relaciones con familia,
elaboracion o peticion de informe, solicitud de prestaciones, valoraciones
diversas, etc.). Algunas de las gestiones realizadas son dificiimente
cuantificables, tales como:

e Acompafiamiento a gestiones varias (dni, trafico, juzgado, etc.)
Entrevistas con familias.
Entrevistas con otros profesionales.
Derivaciones a otros servicios.
Entrevistas de coordinacion con otros profesionales.
Gestiones bancarias (cobro de la pensién, sacar dinero, etc.)

Sin embargo, otras pueden ser cuantificadas y, en este caso, serian 40:

Solicitudes de valoracién de dependencia: 7

Solicitudes de valoracién de discapacidad: 5

Solicitudes de incapacitacion laboral: 3

Solicitudes de incapacitacién judicial: 6

Solicitudes de RISGA: 5

Solicitudes de ayuda de emergencia: 2

Solicitudes de Pension No Contributiva: 4

Otras solicitudes: 8 (tarjeta sanitaria, documentacion oficial, etc.)
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- Elaboracion de informes sociales: 47

e Por traslado de Centro: 4

e Por comunicacion a Fiscalia: 10

e Por dependencia: 10

e Por discapacidad: 5

e Por situaciones judiciales: 5

e Otros: 13
o Excepcionalizacion de plaza: 2
o RISGA: 5
o Emergencia: 2
o Tramites administrativos varios: 4

- Elaboracion de proyectos de intervencion individualizada: 70
- Elaboracion de seguimientos de proyectos de intervencion: 62
- Reuvision de pensiones: 25
- Organizacion excursiones: 5
e Grupo de voluntarios de la Universidad: 2 (Casa de peces y
Domus)

e Cruz Roja: 2 (Camarifias y Pontedeume)
e Hospitalidad de Lourdes: 1

atn

SR Deputacion K2 XUNTA DE GALICIA
Ayuntamiento de A Corufia @ DAF'CORU NA :i: CONSELLERIA DE TRABALLO
ENTIDADES COLABORADORAS: Concello da Corufia E BENESTAR

De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccion de Datos de Carécter Personal, le informamos de que los datos personales que pudiera
recoger este documento serdn incluidos en un fichero del que es titular HOGAR DE SOR EUSEBIA y de que seran usados tnicamente con fines de gestion interna y para prestar los
servicios asistenciales propios de la entidad. Informamos asi mismo de que los interesados podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion en el
domicilio de HOGAR DE SOR EUSEBIA, situado en Lugar de Mazaido, S/N, Bens, 15010, A Corufia (A Corufia).



Lugar de Mazaido, s/n — Bens
15010 A Corufa

TIfno. 981143088 — Fax 981148867
info@hogarsoreusebia.org

ENFERMERIA.

La contratacion de una enfermera en el segundo semestre del afio ha
supuesto un cambio sustancial en la atencion a los residentes. En primer lugar,
la presencia de una profesional ha permitido dotar a la enfermeria del material
necesario para una mejor atencion y seguimiento. Por otro lado, algunos
indicadores (que luego veremos a través de los datos facilitados) permiten
constatar una muy considerable mejora cualitativa en todas las prestaciones.
Citemos, por ejemplo, la ventaja de realizar las curas “in situ” en vez de acudir
al Centro de Salud, o el incremento de las consultas médicas, sin olvidar la
elaboracion de registros que permiten valorar permanentemente la situacién de
cada residente.

Actividades de enfermeria:

e Realizacidn de las curas y administracion de tratamientos topicos.

e Administracion de medicacién oral, de insulina y tratamientos
inyectables pautados.

e Control del stock de medicamentos.

e Control de constantes (tension arterial, temperatura, frecuencia
cardiaca, glucemias y seguimiento del peso).

e Elaboracién de listados de residentes hipertensos y diabéticos.

e Realizacion de hojas especificas para el registro de constantes,
tratamientos, entrega de inhaladores, control de parches, control
de curas y control de inyectables.

e Peticion y registro de citas médicas, seguimiento de pruebas
diagnésticas y citas de Especialidades. Peticion de citas,
presenciales y telefénicas, para recetas o activacion de la
medicacion.

e Contacto permanente con la farmacia suministradora para
comunicacion de cualquier variacion en el tratamiento de algun
residente, realizado por el médico de Atencion Primaria o por la
psiquiatra, y hacer el correspondiente cambio en el pastillero
semanal. Control de fechas para activar la medicacion.

e Consulta mensual con la psiquiatra. Registro de las
modificaciones de tratamiento y comunicacién posterior a la
farmacia. Contacto telefonico y por correo electronico para tratar
temas referentes a los tratamientos.
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e Contacto telefénico con los médicos de Atencién Primaria y
enfermeras del Centro de Salud del Ventorrillo, asi como con la
supervisora de enfermeria para tratar temas como la vacunacion
antigripal, peticion de material de curas, etc.

Datos de la actividad en enfermeria:
NUmero de visitas al médico de Atencion Primaria; 321

e Recetas: 74
e Consultas: 247

- Numero de analiticas: 72

- Numero de visitas a Especialistas: 159
e Pruebas diagnosticas: 30

Visitas Dentista: 28

Farmacia CHUAC: 15

Visitas a Ex Alcohdlicos: 33

Otras visitas: 53

- Numero de inyectables: 127
- Numero de curas: 1.047

- Oftros (tension arterial, control de peso, etc.): 1.237
e Toma de constantes: 412
e Glucemias: 825

- Numero de personas con tratamiento médico
e Por afecciones puntuales: 22
e Tratamientos cronicos psiquiatricos: 49
e Tratamientos cronicos otras enfermedades:46

Vacunacion antigripal, numero de beneficiarios: 46

Como vemos, el 83% de los residentes tiene un tratamiento psiquiatrico
como consecuencia de las secuelas del pasado. Gran parte de ellos mantiene
un comportamiento estabilizado que les permite salidas y actividades al
exterior. No obstante, la insercidon laboral quedaria limitada a la creacién de
alguna estructura de empleo protegido.
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MEMORIA DE LA ACTIVIDAD ASISTENCIAL PSIQUIATRICA ADSCRITA AL
“PROGRAMA DE ATENCION A RECURSOS SOCIO-SANITARIOS” DE
AREA DE A CORUNA en HOGAR SOR EUSEBIA durante el afio 2013

INTRODUCCION

La atencion socio-sanitaria es un concepto definido en el articulo 14 de
la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de
Salud, como los cuidados destinados a aquellos enfermos, generalmente
crénicos, que por su situacion pueden beneficiarse de la actuacion simultanea 'y
sinérgica de los servicios sanitarios y sociales.

Para atender estas necesidades se desarrolla por parte del Servicio de
Psiquiatria de CHUAC el Programa de Atencidon Socio Sanitaria es un 12
programa integrado de caracter transversal que proporciona asistencia y
tratamiento psiquiatrico a pacientes con necesidades socio-sanitarias que
presenten trastornos psiquiatricos de caracter grave y/o complejo, en
colaboraciéon con profesionales, instituciones, servicios y entidades implicadas,
asi como con familiares y cuidadores de los mismos. Se inserta dentro de las
actividades que desarrolla el Servicio de Psiquiatria, con intervencién fuera de
su ambito fisico y dirigido a la poblacion del Area de Salud a él adscrita.

El Programa de Atencién Socio Sanitaria del Servicio de Psiquiatria del
Complejo Hospitalario Universitario de A Corufia se pone en marcha en el afio
2003, siendo inicialmente asumido por un psiquiatra. En estos afios ha
presentado una evolucion ampliandose el numero de centros de nuestra area a
los que da cobertura y también implicando a mas profesionales de nuestro
Servicio.

Entre los diferentes centros del Area Sanitaria de A Corufia, se da
cobertura al Hogar de Sor Eusebia. Este centro residencial esta localizado en
Mazaido, s/n, Bens y atiende a hombres en riesgo de exclusién social con
edades comprendidas entre 18 y 64 afios. Cuenta con 58 plazas.
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DESCRIPCION de la ACTIVIDAD de Programa de Atencion Socio Sanitaria
Sor Eusebia en 2013

Durante el afio 2013 la atencion clinica regular al Hogar de Sor Eusebia
fue llevada a cabo por la Dra. Eva Bobadilla, Médico especialista en
psiquiatria del Servicio de Psiquiatria del Complejo Hospitalario Universitario
de A Corufia. Han participado ademas de forma esporadica otros
profesionales (psicdlogos, terapeutas ocupacionales, médicos residentes
de Psiquiatria y personal de enfermeria) en reuniones de asesoria técnica y
apoyo a los profesionales del centro.

Las intervenciones se han llevado a cabo en dos modalidades:

a) Periodicas mensuales presenciales programadas.
b) Atencién continua “a demanda’ via telefénica o por correo electrénico 13
en horario de 8,00 a 15,00 de lunes a viernes.

Durante el afio 2013 se realizaron 14 atenciones presenciales al
Hogar de Sor Eusebia: el 10-01-2013, el 14-02-2013, el 14-03-2013, el 11-04-
2013, el 09-05-2013, el 13-06-2013, el 19-06-2013, el 04-07-2013, el 07-08-
2013, el 08-08-2013, el 12-09-2013, el 10-10-2013, el 14-11-2013 y el 12-12-
2013.

Las atenciones a demandas no presenciales se han realizado todas
las requeridas quedando incluidas dentro del epigrafe de “Otros servicios”.
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Las actividades realizadas incluyen las siguientes:

1. ACTIVIDAD CLINICA ASISTENCIAL PSIQUIATRICA

Mes de 2013 leras Consultas Revisiones
Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL

14
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2. OTROS SERVICIOS

Ademas de la atencion clinica de consulta psiquiatrica se llevan a cabo
otras tareas como son:

a. Reuniones presenciales de consultoria con el equipo técnico de
los centros.

b. Solicitud y gestion de exploraciones complementarias.

Solicitud y gestibn de inter-consultas médicas con otros

especialistas.

Entrevistas con familiares.

Elaboracion de informes clinicos.

Activacion de las recetas electronicas.

Atencion continuada de la demanda telefénica o por correo

electronico.

h. Gestion de datos de actividad.

o

@~oo

«in

g5 SR Deputacion K2 XUNTA DE GALICIA
Ayuntamiento de A Corufia B DA PCIE)RU NA :i: CONSELLERIA DE TRABALLO
ENTIDADES COLABORADORAS: Concello da Corufia E BENESTAR

De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccion de Datos de Carécter Personal, le informamos de que los datos personales que pudiera
recoger este documento serdn incluidos en un fichero del que es titular HOGAR DE SOR EUSEBIA y de que seran usados tnicamente con fines de gestion interna y para prestar los
servicios asistenciales propios de la entidad. Informamos asi mismo de que los interesados podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion en el
domicilio de HOGAR DE SOR EUSEBIA, situado en Lugar de Mazaido, S/N, Bens, 15010, A Corufia (A Corufia).



Lugar de Mazaido, s/n — Bens
15010 A Corufia

Tlfno. 981143088 — Fax 981148867
info@hogarsoreusebia.org

Mes de 2013 Otras actividades
Enero 7
Febrero 9
Marzo 18
Abril 20
Mayo 14
Junio 22
Julio 7
Agosto 28
Septiembre 21
Octubre 16
Noviembre 7
Diciembre 15
TOTAL 184

15

Otras actividades no reqistradas anteriormente

e Estructuracion y formalizaciéon del archivo documental de la historia clinica
psiquiatrica de los pacientes, depositada en el centro.

e Desarrollo de posibles proyectos de investigacién/estudio en colaboracion
ambas instancias.

¢ Planteamiento de objetivo de conseguir una informatizacién de la asistencia
clinica, consiguiendo acceso a IANUS en la asistencia in situ.

e Reuniones periddicas de los profesionales integrantes del PASS.
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OTROS CUIDADOS

El siguiente paso en la consolidacion de un organigrama minimo que
respondiera a la satisfaccion de las necesidades mas esenciales fue la
contratacion de una Auxiliar de Enfermeria. Hasta entonces, el aseo de los
residentes era supervisado (cuando lo era) por algunos de ellos no exentos de
buena voluntad pero con resultados deficientes.

Hay que sefialar que los datos referidos en este apartado corresponden
Gnicamente al segundo semestre. Durante todo este tiempo, la labor de la
Auxiliar de Enfermeria se ha convertido en una importante referencia en la vida
de muchos residentes, especialmente los que demandan apoyo y ayuda en el
aseo personal. Su funcién es importante por cuanto la naturaleza de los
cuidados prodigados les permite regenerar vinculos afectivos perdidos y
mejorar la capacidad relacional.

En algunos casos, la Auxiliar de Enfermeria ducha directamente al
residente dada su escasa o nula capacidad de autonomia. En otros, se trata de
guiar o supervisar el aseo de personas con suficiente autonomia pero con
dificultades referidas al esquema corporal. Paralelamente, controla el cambio
de ropa (cama y vestir), el orden en los armarios y el estado de las
habitaciones. Por ultimo, realiza el corte de pelo y ufias con gran aceptacion
por parte de los residentes que reclaman sus servicios. Los datos referidos a la
actividad son los siguientes:

Usuarios poco o nada autonomos: 18/dia (480 sesiones de ducha).
Usuarios autonomos con ayuda: 6/dia (180 sesiones de ducha).

Corte de uiias en manos: 200 sesiones.

Corte de uias en pies: 100 sesiones.

Corte de pelo: 180 sesiones.

Tratamientos topicos: 60 sesiones.

Revision de armarios y mesillas: 250 sesiones (en los tres ultimos
meses).
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TERAPIA OCUPACIONAL

Las intervenciones llevadas a cabo desde el departamento de Terapia
Ocupacional estan orientadas a superar o compensar las dificultades
psicosociales y de integracion social de los residentes, ademas de apoyarles
en el desarrollo de su vida cotidiana en la comunidad de la manera mas
auténoma e independiente posible.

Los objetivos principales que se trabajan en el dia a dia en sesiones
individuales y/o grupales son los siguientes:

- Favorecer y posibilitar la adquisicién o recuperacion de las destrezas,
habilidades y competencias necesarias para que realicen actividades de
manera autonoma en la comunidad.

- Potenciar la integracion social del residente, fomentado su autonomia e
independencia, asi como el desempefio de roles sociales normalizados.

- Proporcionar seguimiento, apoyo y soporte a cada persona segun sus
necesidades.

Para alcanzar todos estos objetivos se desarrollan una serie de
programas dirigidos a grupos de residentes. Entre los programas que se
desarrollan actualmente en el departamento de terapia ocupacional se
encuentran:

- Programa de habilidades sociales.

- Programa de estimulacién cognitiva.

- Taller de creatividad y manualidades.

- Programa de actividades béasicas de la vida diaria.
- Grupo de teatro.

A lo largo del 2013, la perspectiva de la terapia ocupacional ha
evolucionado considerablemente. Un mayor numero de residentes se
benefician de los servicios, se han implantado e incorporado los distintos
programas mencionados anteriormente y se han aumentado el niumero de
horas de las terapias.
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En un principio las sesiones realizadas en el Hogar se llevaban a cabo
de forma individualizada con un solo residente que presentaba problemas de
estimulacién cognitiva, con una dedicacion de cinco horas semanales.
Posteriormente se considero la necesidad de atender a un segundo usuario en
la supervision de las actividades basicas de la vida diaria, por lo que las
terapias pasaron a realizarse a lo largo de ocho horas semanales y, por ultimo,
se ha ampliado la oferta de la terapia ocupacional hasta un total de trece horas,
donde las sesiones grupales e individuales se realizan de acuerdo a las
necesidades y demandas de los residentes del Centro.

A partir de julio de este afio se comenz6 a desarrollar el programa de
habilidades sociales de manera grupal, y posteriormente se fueron instaurando
distintos programas en respuesta a las necesidades detectadas.

En noviembre del 2013, se comienzan a desarrollar otros programas de
actividades grupales: programa de estimulacidon cognitiva, programa de
actividades basicas de la vida diaria y el taller de creatividad y manualidades.
Al mismo tiempo, se crean igualmente actividades deportivas fuera del Centro.
Dentro de estas actividades se encuentra la natacién y la realizacion de
ejercicio fisico, donde los residentes acuden en tres grupos de siete usuarios a
las instalaciones de la piscina y al pabellén municipal de Riazor . Hasta junio de
2014, los residentes acuden los martes al gimnasio, y los jueves y viernes a la
piscina; todo ello favorecera la realizacion de ejercicio fisico, beneficioso para
su salud y su calidad de vida.

En diciembre de este mismo afio, se realizo la Primera Semana Cultural
del Hogar Sor Eusebia, donde un grupo de residentes representaron dos obras
de teatro cdmicas y una serie de chistes para el resto de sus comparieros y
miembros del Patronato del Hogar. Este grupo de teatro comenzé su labor en
septiembre, y se plantea la realizacidon de otras obras en un futuro préximo.

Ademas, el Centro cuenta con un grupo de voluntarios de la Universidad
de A Corufia, en base a un Convenio firmado con la Oficina de Colaboracion y
Voluntariado, por el que los estudiantes prestan servicio y atencion a los
residentes del Hogar durante el periodo lectivo (octubre-junio). Es importante
mencionar que las horas de voluntariado han aumentado: de enero a junio
cinco voluntarios acudian durante dos horas a la semana al Centro, mientras
gue en los meses de octubre a diciembre el grupo lo forman 9 voluntarios que
dedican cuatro horas semanales en dos sesiones. El total de horas de
voluntariado ha sido aproximadamente de 112 horas en el afio 2013.
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Por otro lado, este afio se ha firmado un Convenio de practicas con la
Universidad de A Coruiia ( Facultad de Ciencias de la Salud) donde los
alumnos de cuarto afio del Grado en Terapia Ocupacional realizaran sus
estancias practicas durante un periodo de cuatro meses, supervisadas y
evaluadas por la terapeuta ocupacional del Hogar Sor Eusebia.

En definitiva, en el afio 2013 la vision de la terapia ocupacional en el
Hogar Sor Eusebia ha cambiado significativamente. De las distintas actividades
y programas que se realizan en el Hogar de manera individual/grupal se
benefician un total de catorce residentes que, en algunas ocasiones, participan
en varios programas. A continuacion se muestran los distintos programas con
el nimero total de participantes en cada uno de ellos.

- Programa de habilidades sociales, donde participan 12 residentes en
dos grupos diferenciados dos horas por semana.
- Programa de estimulacion cognitiva, en el que se benefician un total
de 6 usuarios, siete horas semanales.
- Taller de creatividad y manualidades, donde 5 residentes realizan
actividades una hora por semana. 19
- Programa de actividades basicas de la vida diaria, proporciona
atencién a 11 residentes en grupos diferenciados dos horas por semana.
- Grupo de teatro, 4 residentes trabajan técnicas de representacion una
hora cada semana.

En la tabla que se muestra a continuacion se refleja el nimero de horas
mensuales de realizacion de terapia ocupacional con el nimero de residentes
gue se benefician de los servicios:

Periodo Horas/ Residentes Tipo de intervencién
Mes
En.-Feb. 32 2 Estimulaciéon cognitiva. Supervision de
actividades basicas de la vida diaria.
Mar.-Jun. 52 3 Estimulacion cognitiva. Supervision de

actividades basicas de la vida diaria.
Actividades en bipedestacion.

Jul.-Dic. 52 14 Estimulacién cognitiva. Programa de
habilidades sociales. Programa
estimulacion  Cognitiva. Taller de
creatividad y manualidades. Programa
de actividades basicas de la vida diaria.
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De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccion de Datos de Carécter Personal, le informamos de que los datos personales que pudiera
recoger este documento serdn incluidos en un fichero del que es titular HOGAR DE SOR EUSEBIA y de que seran usados tnicamente con fines de gestion interna y para prestar los
servicios asistenciales propios de la entidad. Informamos asi mismo de que los interesados podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion en el
domicilio de HOGAR DE SOR EUSEBIA, situado en Lugar de Mazaido, S/N, Bens, 15010, A Corufia (A Corufia).



Lugar de Mazaido, s/n — Bens
15010 A Corufia

Tlfno. 981143088 — Fax 981148867
info@hogarsoreusebia.org

Los servicios de Terapia Ocupacional prestaron atencion durante 584
horas, a 14 residentes. El total de horas dedicadas a cada servicio viene
reflejado en la siguiente tabla:

PROGRAMA/ACTIVIDAD Aﬂgiﬁgs
e Sesiones individuales de estimulacion cognitiva. 295
e Sesiones grupales de estimulacién cognitiva. 36
e Supervision de actividades basicas de la vida diaria. 80
e Programa de habilidades sociales. 64
e Taller de creatividad y manualidades. 20
20
e Programa de actividades basicas de la vida diaria. 24
e Grupo de teatro 50
e Sesiones de evaluacion y seguimiento. 60
TOTAL (Horas): 584
U, VSR - 1.

De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccion de Datos de Carécter Personal, le informamos de que los datos personales que pudiera
recoger este documento serdn incluidos en un fichero del que es titular HOGAR DE SOR EUSEBIA y de que seran usados tnicamente con fines de gestion interna y para prestar los
servicios asistenciales propios de la entidad. Informamos asi mismo de que los interesados podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion en el
domicilio de HOGAR DE SOR EUSEBIA, situado en Lugar de Mazaido, S/N, Bens, 15010, A Corufia (A Corufia).
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EPILOGO

La elaboracion de una Memoria Anual de Actividad responde a tres
razones:

1) Rendir cuentas es un ejercicio sano, democratico y necesario para
toda persona en el ejercicio de una responsabilidad.

2) Permite evaluar el grado de ejecucion de los objetivos propuestos
para el afo.

3) Y, por ultimo, los resultados de la Memoria seran el elemento de
partida en la elaboracion de los objetivos del siguiente ejercicio.

En respuesta a los precedentes postulados, podemos colegir:

1) Que el objetivo de consolidar la estructura de la institucion ha
conseguido sus primeras metas con el aumento de personal y la
profesionalizacion de las intervenciones.

2) Que la puesta en marcha de numerosas actividades ha facilitado la
implicacion de los residentes y mejorado sensiblemente las
relaciones inter-personales.

3) Que podemos constatar considerables progresos en la capacitacion
de los residentes en la dindmica de la inclusion social.

4) Que el Hogar de Sor Eusebia es hoy un recurso mas conocido y
reconocido tanto en el sector como por parte de los poderes
publicos.

Los objetivos para el afio 2014 podrian resumirse de la siguiente manera:

1) Actuaciones funcionales que mejoren la calidad de vida de los
residentes: reforma de los cuartos de bafio de la planta baja y
reubicacion de la enfermeria.

2) Mantener todas las actividades actuales vy, si posible,
incrementarlas con algunas mas, como por ejemplo la equitacién.

3) Fomentar la inclusién social progresiva de algunos residentes a
través de prestaciones econdémicas (RISGA) y de un servicio de

seguimiento.
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De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccion de Datos de Carécter Personal, le informamos de que los datos personales que pudiera
recoger este documento serdn incluidos en un fichero del que es titular HOGAR DE SOR EUSEBIA y de que seran usados tnicamente con fines de gestion interna y para prestar los
servicios asistenciales propios de la entidad. Informamos asi mismo de que los interesados podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion en el
domicilio de HOGAR DE SOR EUSEBIA, situado en Lugar de Mazaido, S/N, Bens, 15010, A Corufia (A Corufia).



