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En las siguientes paginas, informamos

de la actividad desarrollada por el Hogar
Sor Eusebia en el afo 2015. Lo hacemos
por imperativo legal pero, sobre todo, por
conviccion. Queremos rendir cuentas ante
nuestros socios, benefactores y mecenas
que, con tanta generosidad, sostienen
nuestra institucion. Y queremos informar
a los ciudadanos del uso que hacemos
de los fondos publicos que manejamos

y que proceden de la Xunta de Galicia, la
Diputacion y el Ayuntamiento de A Coruna.

Este documento es un ejercicio de
transparencia y un deseo sincero de
compartir nuestros anhelos con el lector. Para
los que formamos parte de la Junta Directiva
del Hogar, no hay mayor satisfaccion que
poder ayudar a los que menos tienen y mas
necesitan. Y esa es, también, nuestra mayor
recompensa.

La Memoria Anual del Hogar Sor Eusebia
2015 contiene una importante novedad. Por
primera vez, recoge la voz de los residentes.
Hemos testado su estado de opinion sobre

la atencidon que reciben y sobre los cambios de
gestion introducidos en los ultimos afos. Ambas
encuestas fueron realizadas por personal ajeno
al Centro, sin interferencias de ningun tipo.

Y los resultados son tan satisfactorios como
esperanzadores. Nos indican que vamos por

el buen camino y, como en las calificaciones
escolares, progresamos adecuadamente.

A tenor de lo que opinan nuestros residentes,
los cambios introducidos en la gestion del
centro han sido acertados. La apuesta

por la profesionalizacion ha merecido la
pena. La sensatez y la prudencia que guian
nuestra actuacion nos esta permitiendo no
solo mantener la cartera de servicios sino
incrementarla y mejorarla.

Gracias a la labor de nuestros trabajadores

y voluntarios, Sor Eusebia acoge a aquellas
personas que lo han perdido todo: familia,
trabajo, salud y hasta dignidad. Seres humanos
gue vivian en la calle y dormian en un banco
publico, el quicio de una puerta o en el cajero
de una entidad financiera. Hombres enfermos,
Ccon sus escasas pertenencias a cuestas, que
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no tenian quienes les quisiesen. Ciudadanos
como usted y como yo que, en uno de esos
imprevisibles vaivenes de la vida, se vieron en la
mas profunda de las indigencias.

En el Hogar Sor Eusebia llevamos treinta anos
mirando a los 0jos a esta tragedia humana.
Treinta anos en los que hemos atendido a
centenares de esos “seres invisibles” que
pueblan nuestras calles y de los que muchos
rehuyen su mirada. Personas que, en nuestra
institucion, reciben carifo, techo, cama,
alimento y atencion sociosanitaria. Hombres
que recuperan la dignidad entre nosotros.

Pero a pesar de nuestros evidentes logros,
todavia tenemos un reto por resolver: dar cobijo
a aquellos sin techo que prefieren morir en la
calle a vivir en un albergue o0 una residencia.
Son aquellos que no admiten normas, que se
niegan a someterse a un minimo de disciplina,
y para los que hemos disefado el programa
Mi casita. Con él pretendemos facilitar su
propio hogar a los sin techo donde puedan
asearse, dormir y guardar sus pertenencias.

Un habitaculo residencial, de unos siete metros

cuadrados de superficie, dotado de cama,
armario, mesita de noche, lavabo y bafo, y
equipado con un sistema de calefaccion.

El programa ya lo hemos presentado a la
Conselleria de Politica Social de la Xunta

de Galicia y al equipo de gobierno del
Ayuntamiento de A Corufa. Su acogida

fue prometedora. Con la ayuda de todos,
esperamos poder ponerlo en marcha en este
ano 2016.

Como se puede ver mas adelante, seguimos
trabajando con ilusidon y esperanza. Gracias
a todos los que nos ayudan. A nuestros
socios y mecenas. A la Xunta, la Diputacion
y el Ayuntamiento de A Corufia. A todos los
que, desde la discrecion y la solidaridad,
colaboran a hacer un mundo mejor y mas
justo.

José Vicente Martinez Rico
Presidente del Hogar Sor Eusebia




INTRODUCCION

na vez aprendi que las estructuras
sociales producen estructuras
mentales, y ello desde que nacemos.
El recién nacido, en efecto, a través de
los cuidados prodigados por su madre, va a
interiorizar las sensaciones experimentadas
repetidamente haciendo madurar su
mundo intrapersonal y reconociendo
progresivamente a todas las personas que
le rodean en su inmediato entorno familiar.
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Este proceso ira ganando en complejidad
a medida que dicho entorno se vaya
ampliando, la guarderia, el colegio, las
amistades, etcétera, de forma que el nino
ira construyendo y modelando su identidad
con respecto a los demas, con los que
interactUa en esos entornos.

; il 1 . T o Valga este simil para intentar explicar
HT : [ " Wﬁll ‘F W 1 .' nuestra labor en el Hogar de Sor
) T l“‘ “ ‘., Eusebia, cuyos residentes presentan un
d } il l - , "
!"..., l w deterioro cognitivo y de la estructura de la
11;14:: T . .
: personalidad, con ausencia de referentes
psicoafectivos y sociales, todo ello a
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consecuencia del tipo de vida de las personas
victimas de la exclusion social.

Todos sabemos que las estructuras son
imposibles de abordar en su totalidad por
Su caracter masivo, por lo que es necesario
descomponerlas en situaciones y momentos
que les confieran sentido.

Por poner un ejemplo, una jornada no es sino
la suma de todos esos momentos (desayuno,
trabajo, almuerzo, familia, paseo ...) que
finalmente la definen. Esta premisa resume la
base de nuestro trabajo para que la institucion
sea accesible a los residentes a través de todas
esas situaciones, y también a través de las
personas que actuan como referentes.

Esta labor ha sido posible gracias a un equipo
de direccion que ha sabido identificar la cartera
de servicios necesaria y los profesionales
encargados de desarrollarla para la consecucion
de unos objetivos previamente definidos entre
los que cabe destacar los que concretamos a
continuacion:
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Atencion a la salud fisica y mental de los
residentes mediante:
m La contratacion de una enfermera.
m La visita mensual de un profesional de la
psiquiatria para el seguimiento de los pacientes.
m Gestion de los tratamientos y
dispensacion de medicamentos.
m Realizacion de curas.
m Registro de constantes vitales.
m Gestion de visitas médicas.

Cuidados de higiene y aseo personal de
los residentes con:
m La contratacion de una auxiliar de
enfermeria.
m Aseo diario con especial dedicacion a los
mas dependientes.
m Corte de pelo y unas.
m Supervision de armarios y mesitas de noche.
m Higiene bucal.

Programacion y desarrollo de actividades
ocupacionales con:
m El incremento de horas de contratacion
de la terapeuta ocupacional.
m L a puesta en marcha de actividades

Crucero en el jardin
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Actividad‘e.rm piscina municipal

internas y externas destinadas al fomento de
habilidades sociales y culturales, entre las
que cabe destacar las salidas y excursiones,
y las sesiones semanales de piscina 'y
gimnasia en el Palacio de los Deportes de
Riazor.

Atencion Social:

m Principal referente del residente desde el
ingreso.

m Garante de documentos y de las
relaciones con la familia.

m Referente del exterior y de las acciones
socializadoras: cursos y gestion de demandas
de pensiones, entre otras.

m Administra los recursos personales de los
residentes.

Tras dos anos y medio de funcionamiento, el
modelo técnico ha funcionado, confiriendo al
Centro un aspecto absolutamente renovado,
tanto a nivel de la infraestructura como de la
propia dinamica de la organizacion de la vida
diaria, cabiendo destacar:

m La acomodacion en las habitaciones de
la planta baja de los residentes con problemas
de dependencia, tanto fisica como psiquica.

m La reforma de los cuartos de bafno de
esa planta, ahora de total accesibilidad y
seguridad.

m La puesta en marcha de la ducha
asistida y/o supervisada diaria para 27
personas, con mayor 0 menor grado de
dependencia.

m La puesta en marcha del programa
de higiene bucal, con lavado de dientes
supervisado para 32 residentes.

m La construccion y equipamiento de un
gimnasio.

Gimnasio

HOGAR sor Eusebia

Memoria 2015



m La potenciacion de actividades de terapia
ocupacional.

m La instalacion de wi-fi en todo el centro
para uso de los residentes.

m La mayor participacion de los
residentes en actividades de mantenimiento,
como lavanderia, cocina, limpieza o
acompanamientos.

m La elaboracion del Reglamento de
Régimen Interno y del Contrato Residencial,
donde se reflejan los derechos y deberes de
los residentes.

m La regularizacion de la normativa de
seguridad con la elaboracion de un Plan de
Autoproteccion y del equipamiento de material
necesario: central de alarma, detectores de
humo, puertas antifuego y bocas de riego.

Todo ello ha sido posible gracias al esfuerzo
realizado por la Asociacion y a la colaboracion de
los poderes publicos, especialmente la Xunta de
Gallicia, con el notable aumento de la subvencion
anual para financiar el coste del incremento de
actividades.

L
Servicio de lavanderfa

En ningun caso debemos caer en el riesgo de

la autocomplacencia, sino seguir avanzando

en el grado de calidad de la acogida. En este
sentido, se observa la necesidad de aumentar

y diversificar la oferta de actividades para los
residentes mas dependientes, cuya mayoria
participa en actividades de terapia ocupacional, a
razon de media jornada diaria, quedando ociosa
la otra mitad del dia.

Por otro lado, cabe resaltar el éxito del programa
de higiene bucal consistente en el lavado diario
de dientes y enjuagues con colutorios.

A la hora de redactar este
informe estamos procediendo

al montaje de un Aula de
Informatica,que se esta
equipando gracias a una
generosa donacion de
ordenadores portatiles y a la
colaboracion de la Facultad de
Ciencias de la Computacion de
la Universidad de A Coruna, con
la que, por otra parte, ya nos
unen convenios con la Facultad
de Ciencias de la Salud (grado
de Terapia Ocupacional) y con la
Oficina del Voluntariado.

Esta Memoria pretende reflejar
el cierre de la transicion hacia la
nueva etapa del Hogar, iniciada
a mediados de 2013, y, por lo
tanto, es muy importante realizar
una valoracion comparativa

con la etapa anterior, tarea
imposible de llevar a cabo por

la inexistencia de datos que
permitieran tal ejercicio.
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Por eso, se decidio solicitar la
opinion de aquellos residentes
que han vivido las dos etapas

y asi poder cuantificar lo
cualitativo, es decir, sus
impresiones a través de
diferentes items sobre la calidad
de vida antes y después.

Los resultados de este

pequeno estudio, realizado por
profesionales independientes,
son alentadores. Los residentes
apreciaron que se les pidiera su opinion y

se les tuviese en cuenta. Las respuestas
refrendan nuestras hipétesis y método de
trabajo y nos marcan una senda ciertamente
perfectible, pero con el convencimiento de
que, como igualmente escribe la trabajadora
social en su informe, “es gratificante
comprobar la evolucion personal y el
desarrollo de herramientas personales, que
se gestan en los propios residentes con el
apoyo adecuado.”

Pero con todo ello, solo conseguimos incidir
en una parte de las personas en situacion
de exclusion social. La sociedad civil, con
los poderes publicos a la cabeza, tiene aun
mucho por hacer en su deber para con esta
poblacion marginal, esencialmente con las
personas refractarias a cualquier tipo de
intervencion y que representan la miseria
moral que la propia sociedad genera.

El proyecto Mi Casita es la respuesta de

la Asociacion Hogar Sor Eusebia a esta
problematica que, en el fondo, afecta a
todas las ciudades, por lo que su aspecto
experimental merece el apoyo institucional.

Diego Utrera Sanchez
Director del Hogar Sor Eusebia
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JUNTA DIRECTIVA
Presidente: José Vicente Martinez Rico. Vicepresidenta: Rosalia Martinez Velasco. Reuniones
Secretario: Ricardo Gémez Pico. Tesorera y consejera delegada: Amparo Otero Rey.
Vocales: Marcos Manuel Franco Otero, Juan Ramén Rojo de Castro, José Luis Quintela Julian La Junta Directiva del Hogar
y Arturo Martinez Calvete Sor Eusebia se ha reunido en
Amparo Otero Rey Ricardo diez ocasiones a lo largo de
Tesorera 'y Gomez 2015.
consejera delegada Pico
N Secretario En la medida de lo posible,
Martinez se intenta que esas reuniones
Rosalia Martinez Calvete José Luis coincidan con el primer
~ Velasco Vocal Quintela miércoles de mes, siempre
Vicepresidenta Julian
José o y Cugndo las agendas o!e
Vicente sus integrantes lo permitan.
Martinez Como es conocido, ninguno
~Rico de ellos recibe compensacion
Presidente alguna por formar parte de

la Junta y compaginan sus
obligaciones profesionales
Ccon su compromiso social y
solidario.

LLas reuniones de la Junta

se celebran en un ambiente
de gran cordialidad y
participacion, donde prima
el debate y el analisis
profundo de los asuntos que
conforman la orden del dia.
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Todos los acuerdos se adoptan
por unanimidad. En los ultimos
meses, estos fueron los mas
destacados:

m Nombramiento de
Amparo Otero Rey, tesorera
de la Junta Directiva, como
consejera delegada. Amparo
Otero ha dedicado gran parte
de su vida al Hogar y es
una pieza importante en su
funcionamiento.

m Renovacion del mobiliario
de las habitaciones: mesitas
de noche y cabezales de las
camas.

m Renovacion de la
carpinteria.

m Reforma total de los
banos, adaptados a los
problemas de movilidad de
los residentes.

m Pintura de las
instalaciones.

m Instalacion y entrada en
funcionamiento de un gimnasio.

m Montaje de un aula de informatica,
de inmediata puesta en marcha.

m Cubrimiento del porche de entrada,
en fase de adjudicacion de la obra.

m Adquisicion de menaje para la
cocina.

m Adquisicion de un nuevo vehiculo.

m Ampliacion y mejora del servicio de
farmacia.

m Ampliacion y mejora del servicio de
limpieza.

m Ampliacion de la oferta televisiva.

m Incremento de las excursiones y
otras actividades sociales.

m Protocolos de actuacion para
situaciones habituales y singulares.

m Renegociacion, en condiciones
mas ventajosas para los residentes, del
servicio de café a través de maquinas
expendedoras.

INSTALACIONES Y RECURSOS
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El Hogar Sor Eusebia se encuentra en unos
terrenos situados en A Coruia, en el lugar de
Mazaido, Bens, de 3.668 m?.

El edificio principal tiene una superficie
total edificada de 1.762 m?, distribuidos de la
siguiente manera:

10



Semisoétano, de 436 m?, la consulta médica, la sala de enfermeria, Planta segunda, de 291 m? en la que

en los que se encuentran la la cocina, el salon, el comedor, una sala de se encuentran 16 habitaciones (todas
capilla, biblioteca, lavanderia, reuniones de la direccion y 8 habitaciones individuales), un segundo ropero y el aula de
camaras frigorificas y (todas ellas triples). informatica.
almacenes de alimentacion.

Planta primera, de 291 m?, en la que Local anexo, de 100 m? aproximadamente,

Planta baja, de 744 m?, se encuentran 8 habitaciones, 4 triples y dedicado a gimnasio y servicios de fisioterapia.

que incluye la recepcion, los 4 individuales, y los servicios de terapia
despachos administrativos, ocupacional y ropero.

T
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CARACTERISTICAS DEL CENTRO
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En el contexto de los centros de acogida basica,
A Coruna y el resto de la provincia, cuenta con
los siguientes recursos:

m A Coruna ciudad: 7 centros y 175
plazas, de las que 60 (34,2%) son ofertadas
por el Hogar de Sor Eusebia.

m Provincia de A Coruna: 299 plazas de
las que un 20% corresponden a nuestro
Hogar.

En este ambito, nuestro centro es el que tiene
una mayor capacidad de acogida, tanto a nivel
local como provincial.

El Hogar Sor Eusebia fue, en sus origenes,
un albergue para pasar luego a centro de
acogida basica y, actualmente, centro de
acogida e inclusion social. Su funcionamiento
esta centrado en un modelo de convivencia
generador de numerosos valores con efectos
positivos en cada uno de los residentes.

En otras entidades se exige que los candidatos
relinan condiciones de reinsercion, mientras

que en el Hogar Sor Eusebia acogemos a
residentes jovenes y mayores, nuevos y veteranos,
autébnomos y dependientes. Esta particularidad

es de una riqueza institucional sin parangon. En
este sentido, somos un centro de referencia en la
provincia.

Estas son las caracteristicas que definen a nuestra
institucion:

m El Hogar de Sor Eusebia recibe
subvenciones publicas, si bien no son la
fuente esencial de los recursos econémicos
del centro. La participacion de los residentes
en su financiacion supera el 55% del total del
presupuesto anual.

m En el Hogar de Sor Eusebia, todos los
referentes de las funciones y actividades son
profesionales cualificados.

m En el Hogar de Sor Eusebia creemos
y trabajamos en la insercion social con
imaginacion y dinamismo, fomentamos
la responsabilidad, el respeto mutuo y
favorecemos el gjercicio de la libertad.

12
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PROGRAMAS ASISTENCIALES
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Atencion social

La labor de la trabajadora social es
fundamental por cuanto es la primera
depositaria de las demandas de ingreso,
lo que le lleva a mantener contactos,
desde el inicio, con las distintas entidades
que derivan a los citados demandantes,
entre las que se encuentran los Servicios
Sociales municipales o la Cruz Roja.

A partir del ingreso, la trabajadora social
es la que coordina las relaciones familiares
y sociales de cada residente, custodia
sus documentos personales, gestiona sus
recursos econdmicos y realiza o supervisa
todos los acompanamientos para realizar
gestiones administrativas y de inclusion
social: empadronamiento, obtencion del
DNI o cursillos del Inem.

En relacion con el gjercicio anterior, la
actividad del Servicio de Atencion Social
registra globalmente pocas variaciones,

si bien hay que hacer notar una ligera
disminucion de las demandas de ingreso y
de salidas.

Procedencia

de nuevos ingresos

en 2015
A Coruna
13
Lugo 1
Ourense 2
Pontevedra 3

08

27

Demandas de ingreso

Plazas
ocupadas

-

Fallecimiento
[ ]
1 9 ~
. 88808
Bajas eseees
Y Y YY) N
®® ® ® ® Voluntarias
Y Y Y Y
2.8 |
Expulsiones Traslado
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Este dato pone de manifiesto una ligera
estabilizacion en la estancia media de los
residentes o, dicho de otra manera, un
Hogar con estructuras mas sdlidas, con
mas y mejores prestaciones y con un
equipo técnico consolidado. Los datos
son |os siguientes:

Plazas ocupadas a 01/01/2015: 58
Plazas ocupadas a 31/12/2015: 58
Demandas de ingreso en 2015: 27,

de las que 19 fueron aceptadas
y 8 desestimadas.

Procedencia de los nuevos ingresos:

m A Coruna: 13 (68,4%).
m Lugo: 1

m Ourense: 2

m Pontevedra: 3

HOGAR sor Eusebia Memoria 2015

Entidades derivantes:
m Servicios sociales de centros
sanitarios: 5
m Servicios Sociales municipales: 5
m Albergue Padre Rubinos: 4
m FUNGA: 1
m Asociacion de Exalcohdlicos: 1
m CASCO: 1
m |niciativa propia: 2

Bajas durante el ano 2015: 19
m Voluntarias: 15
m Traslado o cambio de centro: 1
m Fallecimiento: 1
m Expulsiones: 2

Tramites iniciados en el aino 2015: 28
m Pensiones no contributivas (J): 2
m Pensiones no contributivas (1): 4
m Rentas de Integracion Social: 9
m Renta Activa de Insercion: 1
m Pensiones contributivas: 1
m Reconocimiento de discapacidad: 6
m Reconocimiento de dependencia: 3
m Determinacion de capacidad: 2
m Tarjeta de discapacidad: 1

Informes sociales: 132
m Banco de Alimentos: 66
m Otras entidades: 33
o Derivacion: 19
o Peticiones judiciales: 8
o Otros: 6

Proyectos de intervencion: 91
m Nuevos: 19
m De seguimiento: 72

Entrevistas de coordinacion con otras
entidades: 17
m Servicios Sociales municipales: 9
m Entidades de insercion socio-laboral: 4
m Equipo Municipal de Insercion Social: 3
m Otras: 1

Participacion en mesas de trabajo: 9

Es gratificante comprobar la evolucion
personal y el desarrollo de herramientas por
los residentes, con el apoyo técnico adecuado.
Asi trascendemos la mision de proporcionarles
techo y cama, y avanzamos con ellos en

la adquisicion de nuevos valores y en la
construccion de nuevas personas, capaces de
pilotar su propio cambio.

15
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Atencion sanitaria

Como ya se ha comentado, al cierre del
gjercicio 2015, el numero de residentes era

de 58, de los que 51 estan sometidos a
tratamiento médico. De entre ellos, 49 son
cronicos pluripatoldgicos y 39 han desarrollado
enfermedades psiquiatricas. El deterioro fisico
y psiquico es una desgraciada constante en el
perfil de las personas excluidas, en situacion
de calle o de abandono.

Servicios de enfermeria

La enfermera es un referente para todos los
usuarios. Es la garante de la dinamica de salud
de cada uno de los residentes, y protagonista
de todas las sinergias que se producen al
respecto.

La enfermera es la responsable de la gestion
del conjunto de los cuidados sanitarios y de
la promocion de la salud de los residentes del
Hogar Sor Eusebia. Este es el balance de su
actuacion:

16



m 293 inyectables,

180 para 13 residentes en
tratamiento crénico.

m 1.141 curas, de las que
912 fueron de larga duracion
para 6 pacientes.

m 202 tomas de tension, de
las que 147 corresponden al
seguimiento de 14 residentes
hipertensos.

m 360 pruebas de
glucemia, de las que 256
corresponden al seguimiento
permanente de 6 pacientes
diabéticos.

Desde el Servicio de Enfermeria se gestionan
también las citas con los centros de salud y
hospitales y todas aquellas acciones que se
deriven de la relacion médico-paciente. Estos
son los datos:

m Atencion Primaria: 214 citas para
consulta presencial y 248 para recetas.

m Atencion especializada: 208.

m Atencion enfermera en centros
de salud: 102.

m Pruebas diagnosticas: 51.

m Analiticas: 64.

m Pruebas de Sintron: 34

m Dentista: 73 citas para consultas en la
sanidad publica y 92 para centros privados.
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Servicios auxilares de enfermeria

La auxiliar de enfermeria es la responsable de
los cuidados de higiene y aseo personal de
aquellos residentes que, por sus limitaciones
fisicas o psiquicas, necesitan asistencia o
supervision, manteniendo siempre el objetivo
de fomentar la autonomia personal.

Estos son los cuidados y la actividad
desarrollada a lo largo de 2015:

m Duchas: 29 personas/dia durante 2
horas, 730 horas anuales.

m Corte de cabello: 32 personas/mes,
152 horas anuales.

m Corte de unas:160 horas al ano.

m Higiene bucal: 32 personas/dia, de
lunes a viernes, 156 horas ano

La auxiliar de enfermeria también es
responsable de la supervision de armarios
y mesitas de noche y de la gestion diaria
del cambio de ropa, para lo que cuenta con
la colaboracion de dos residentes. A estas
labores se dedican 152 horas al ano.

17



Bafio adaptado
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Peluquerfa

Servicio de podologia

En 2015 se ha puesto en marcha un programa
de atencion podolodgica, atendido por una
profesional liberal, que periddicamente acude
al Hogar para atender a los residentes con
necesidades especificas en este campo.

En los meses de febrero, abril, junio,
septiembre y diciembre realizd un total de 60
actuaciones.
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Terapia ocupacional

En los ultimos tres anos, la evolucion del
Servicio de Terapia Ocupacional del Hogar
Sor Eusebia ha sido significativa. En sus
comienzos, se realizaban sesiones individuales
de actividades de la vida diaria y de
estimulacion cognitiva.

Con el paso del tiempo, se vio la necesidad
de trabajar simultaneamente con mas
participantes, hasta un numero de tres. Mas
tarde se pusieron en marcha programas y
talleres en sesiones grupales (actividades de la
vida diaria, habilidades sociales, estimulacion
cognitiva y teatro) con la asistencia de unos
doce residentes.

Poco a poco se ha ido aumento la oferta de
este servicio, hasta alcanzar las tres horas y
media diarias, 10 que ha permitido aumentar el
numero de participantes y programas (ocio y
participacion social y expresion emocional).

Alo largo de 2015, se realizaron un total

de 840 horas de terapia ocupacional, para
desarrollar los programas que se especifican a
continuacion:
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Programa / Horas .
. residentes
actividad anuales
Habilidades Sociales 160 h. 18
Actividades de la Vida
. 160 h. 9
Diaria
Estimulacion
.. . . .. 160 h. 18
m Programa de actividades basicas e Cognitiva
instrumentales de la vida diaria. Expresion Emocional 80 h. 18
Su objetivo es conseguir el mayor grado de Ocio y Participacion
autonomia e independencia posible de los Social 160 h. 18
participantes. Teatro 80 h. 6
m Programa de estimulacién cognitiva. Sesione.s’ de
Actividades para mejorar y/o mantener evaluacion / 60 h. 18
el rendimiento cognitivo, incrementando seguimiento
la autonomia personal en las actividades Total 840 h.

ocupacionales de los residentes.

m Programa de expresién emocional.
Su finalidad es potenciar la capacidad de

m Programa de habilidades comprender, reconocer y expresar las diferentes

sociales. Conjunto de emociones, sentimientos y pensamientos de los

actividades y d|némlca§ de participantes. m Salidas comunitarias, realizadas en

grupo para que los residentes coordinacion con el departamento de trabajo
pusdan desenvolverse de m Programa de ocio y participacion social. social. Sesiones cinematograficas, espectaculos
una manera adecuada e Conjunto de actividades comunitarias, ltdicas v deportivos, excursiones, visitas a MUSEOS
independiente en la sociedad. de ocio, dentro y fuera del centro. exposicion,es, empresas,, parques empres’ariales,

medios de comunicacion, fundaciones, ... En

Un grupo de residentes prepara diariamente,
durante un cuatrimestre, una representacion
teatral.

HOGAR sor Eusebia Memoria 2015 20



m Actividades
festivas.

A'lo largo de 20015
se han celebrado
diversas actividades
festivas con motivo
del carnaval,

el magosto y
Halloween.

HOGAR sor Eusebia Memoria 2015

m Actividades deportivas.

Desde el 2013, se realizan actividades ludico-
deportivas en el Pabellon de Deportes (una hora
semanal) y en la Piscina Municipal de Riazor (dos
horas a la semana).

m Semana Cultural.

Durante el mes de diciembre se ha desarrollado
una nueva edicion de la Semana Cultural en la
que los residentes representaron una obra de
teatro, recitaron poesias y cantaron villancicos.
Ademas, pudieron disfrutar de diferentes
actuaciones musicales como las de la Tuna

de Veteranos de A Coruna 'y el Coro Rociero

de la Casa de Andalucia. En su transcurso, se
entregaron los trofeos de distintos campeonatos
de juegos de mesa.

Como ya se ha apuntado en paginas anteriores,
el Hogar Sor Eusebia ha firmado un convenio de
colaboracion con la Facultad de Ciencias de la
Salud de la Universidad de A Coruna (UDC). Esto
permite que dos alumnos del Ultimo curso del
grado de Terapia Ocupacional, realicen estancias
practicas de cuatro meses, en nuestro centro.

También ha suscrito otra linea de colaboracion
con la Oficina de Cooperacion y Voluntariado de
la UDC por el que un grupo de voluntarias realizan
actividades ludicas para los residentes.
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ENCUESTA DE SATISFACCION

Para la realizacion de esta
encuesta, hemos hablado con
25 de las 60 personas que
tienen su hogar en Sor Eusebia
(un 41,6% del total), y que estan
en condiciones psicologicas de
responder a las preguntas.

Les hemos pedido que
puntlen, de 0 a 5, las
infraestructuras, los servicios,
las actividades culturales,
recreativas y deportivas y €l
respeto a sus derechos como
residentes.

En general, las puntuaciones
han sido altas en todos los
apartados, con notas medias
siempre superiores al 4.

* El servicio de fisioterapia solo ha sido valorado
por cinco de los participantes en la encuesta. El
resto no lo utilizan y no han querido ponerle nota

Habitaciones

Cuartos de bario

Comedor

Salon de actos y sala de TV

Calefaccion

Acogida de nuevos residentes
Mediacion para la resolucion de conflictos
Acompariamiento para realizar gestiones fuera del hogar

Informacion y orientacion

Suministro de la medicacion
Realizacion de curas
Servicio de fisioterapia *

Presencia de profesionales sanitarios en el centro

HOGAR sor Eusebia Memoria 2015

Infraestructuras

| | | 464
| | | l44]
| | [4438]
| | | 468]
| | [4438]

Servicios

| | | 480]
' | | 4/6]
- | | 468]
| | [448

' | | 491/
' | | 486
[ I S S —0
| | [452]
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Alimentacion
Limpieza
Lavanderia

Ropero

Terapia ocupacional
Oferta cultural
Oferta televisiva
Excursiones

Gimnasio

Accesibilidad a la direccion del centro

Relaciones con la direccion del hogar

Respuestas a las demandas de los residentes

HOGAR sor Eusebia

Salidas al exterior

Memoria 2015

| | 440]
! | | 460]
- | | 477
- | | 477

Actividades culturales, recreativas y deportivas

| | | 466/
| | 431]
| | 436]
| | 462]
| | 440/

Derechos de los residentes

| | | 49
| | 49
| | | [45]

- | | | 490/
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ENCUESTA DE VALORACION DEL CAMBIO

Ademas de la encuesta de
satisfaccion, hemos realizado
otra para testar hasta qué
punto los cambios en la gestion
del Hogar Sor Eusebia han
supuesto una mejora con
respecto a la etapa anterior.

Participaron once residentes
veteranos, que vivieron el
cambio en primera persona

y estan en condiciones
psicolégicas de responder a las
preguntas.

Siguiendo el mismo esquema
anterior, les hemos pedido

que valoren si la situacion de
las infraestructuras, servicios,
actividades y respeto a sus
derechos es mejor, peor o igual
en esta nueva etapa. Estas
fueron sus respuestas.

* Aparecen marcadas con un asterisco aquellas
actividades o servicios que no existian en la
etapa anterior del Hogar. Por eso han sido
valorados como mejores por el 100 % de los
encuestados.

Habitaciones

Cuartos de bafio

Comedor

Salon de actos y sala de TV

Calefaccion

Acogida de nuevos residentes
Mediacion para la resolucion de conflictos
Acompafiamiento para realizar gestiones fuera del hogar

Informacion y orientacion

Suministro de la medicacion
Realizacion de curas

Servicio de fisioterapia *

Presencia de profesionales sanitarios en el centro
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Infraestructuras

81.8 %
81.8 %
81.8 %

90,9 %

18.2 %
18.2 %

18,2 %

- 909% _________________91%

Servicios

90,9 % 9.1%
81.8 %
63,6 % 36,4 %

90,9 % 9.1%

18.2 %

1.8 % 18.2 %
1.8

8
8

% 18,2 %

100 %

0%

25%

B Mejor

50 %

™ Igual

75 %

[ Peor

100 %



Alimentacion 81.8 %
Limpieza 9.1%
Lavanderia
Ropero

Actividades culturales, recreativas y deportivas

Terapia ocupacional * 100 %

Oferta cultural ED 18,2 %
Oferta televisiva 81.8 % 18,2 %

Excursiones 100 %
Gimnasio * 100 %

Derechos de los residentes

Accesibilidad a la direccion del centro 90,9 % 9,1%
Relaciones con la direccion del hogar 90,9 % 9,1%
Respuestas a las demandas de los residentes 100 %
Salidas al exterior 63.6 % 36,4 %
0% 25 % 50 % 75 % 100 %

B Mejor [ Igual [ Peor
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DATOS ECONOMICOS

2014 2015

Ingresos totales del ejercicio 340.518,07 € | 350.692,70 €| + 2,99 %

Gastos totales del ejercicio 347.368,45 € 356.817,96 € | + 2,72 %
Resultado del ejercicio - 6.850,38 € -6.125,26 € | + 10,59 %
2014

340.518,07 €

347.368,45 €
-6.850 €

2015
-6.125 €

B ingresos M gastos M resultado ejercicio

El Hogar en cifras
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Origen de los recursos

Ingresos
2015

Cuotas de socios 26.134,79 €
Aportacion de usuarios - residentes 212.585,22 €
Subvenciones entidades publicas 71.461,00 €
Donaciones privadas 17.981,46 €
Subvenciones y donaciones transferidas y otros ingresos 22.530,23 €
Financiacién FINANCIACION

22,71%

INGRESOS
6,42 %
Subvenciones y donaciones
5,13 % transferidas y otros ingresos

Donaciones privadas

7,45 %

Cuotas de socios

Subvenciones
de entidades
publicas
Aportacion
de usuarios -
residentes

Organismos publicos financiadores
Subvencion a la actividad

2015

Xunta de Galicia 38.076 €

Ayuntamiento de A Corufa 13.000 €

Diputacién de A Coruina

(Mantenimiento) 17.985 €

Parlamento de Galicia 2.400 €

2015 Publica
Publica 22,71 %
Privada 77,29 %
Privada
+ propia
HOG/R sor Eusebia Memoria 2015

27



Aplicacion de los recursos

Gastos

2015
Aprovisionamentos 36.897,08 €
Trabajos realizados por otras entidades 59.300,47 €
Gastos de personal 89.708,98 €
Gastos por ayudas monetarias y otros 23.651,63 €
Otros gastos de la actividad 101.286,26 €
Amortizacion del inmovilizado 45,973,59 €

HOGAR sor Eusebia Memoria 2015

GASTOS

12,88 %

Amortizacién
del inmovilizado

10,34 %

Aprovisionamientos

Trabajos otras
entidades

Otros gastos
de la actividad

6,63 %

Gastos por ayudas
monetarias y otros

25,14 %

Gastos de
personal
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Usuarios - residentes 2014 2015 Recursos humanos
F i 2015
Capacidad maxima del centro. Numero de plazas 60 60 unclones
NiUmero medio usuarios - residentes. Ocupacion media anual 57,6 58,45 Limpiadoras
Porcentaje de ocupacion 96,00 % | 97,42 % Cocinera
Numero total de usuarios. Residentes atendidos durante el afio 81 75 Servicio de terapia
p ocupacional
Indice de rotacion anual 41,67 % | 32,51 % .
Servicios
sociosanitarios
Servicios sociales
Asociados - -
Administracion
Numero de asociados 380 377 . ..
Direccion
0
Recursos humanos
Personal con contrato laboral 5 5
Personal de empresas y servicios externos 5 5

—
N
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HOGAR sor Eusebia

PROYECTOS

Nuestro proyecto consiste en instalar en un
solar de A Corufa unas unidades residenciales,
con una superficie de siete metros cuadrados,
aproximadamente. Su equipamiento basico sera
el siguiente: una cama, una mesilla de noche,
un armario, un vater, un lavabo y la
correspondiente calefaccion.

De este modo, los excluidos sociales
que rechazan vivir en una residencia,
podran guardar sus enseres, dormir
bajo techo, con una temperatura
adecuada, y cubrir sus necesidades
de aseo mas elementales. Estas
personas tendran a su disposicion
un transporte que les llevara a
Su nuevo hogar, y un pabellon
de servicios, dotado con una
lavanderia, una roperia, duchas
y un salén donde se les
ofrecera el desayuno y bebidas
calientes a la noche.

Nuestra intencion es ponerlo en marcha en el Ultimo
trimestre de 2016. A tal fin, estamos manteniendo
conversaciones con el Ayuntamiento de A Corufay la
Xunta de Galicia, que van por buen camino. También
hemos establecido contactos con empresas y
particulares, que estan altamente sensibilizados para
encontrar una solucion digna para estos ciudadanos,
que viven en unas condiciones extremadamente
duras e inhumanas en las calles de nuestras villas y
ciudades.

MICASIta

HOGAR Sor Eusebia

Memoria 2015
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EQUIPO TECNICO

Concurso
de ideas

Para una mayor difusion del
proyecto, que facilitara su Victor Hugo Encarnacion Ana Diego Nuria Dolores José Manuel Cristina
conocimiento y por tanto Castillo, Queijo, Garcia, Utrera, Suarez, Mosquera, Mendoza, Alfaya,

la financiacion necesaria, subdirector cocinera auxiliar de director terapeuta trabajadora administrador enfermera
y también para hacer enfermeria ocupacional social

participe de una forma mas
directa a la sociedad, se ha
llegado a un acuerdo con la
Escuela Técnica Superior de
Arquitectura de A Corufa
(ETSAC) para realizar un
concurso de ideas para el
diseno de los habitaculos
residenciales.

A los ganadores se les
encargara la ejecucion y
direccion del proyecto.
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Lugar de Mazaido, 38 — Bens
15010 A Corufia

Teléfono: 981 143 088

Fax.: 981 148 867
info@hogarsoreusebia.org
www.hogarsoreusebia.org





