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Prélogo

A la hora de reflexionar sobre qué contar del Hogar, siento una
sensacion de enorme alivio después de los dos afios de tension
contenida que hemos vivido. Han sido dos afios dificiles, después del
duro tsunami que la pandemia por covid-19 trajo consigo. Hoy, el
coronavirus sigue entre nosotros, pero su peligro es una sombra del
que fue al principio, especialmente para todos los que nos hemos
vacunado.

A lo largo de este complicado periodo, nuestra Unica preocupacion
ha sido la prevencion y la proteccion de la salud de los residentes.
En este sentido, el equipo de profesionales del Hogar, liderado por
su directora, Mayca Pifeiro, han realizado un trabajo sobresaliente.
Es de justicia reconocer que su esfuerzo y compromiso se han visto
recompensados. Mas alla de cualquier autocomplacencia, los resul-
tados obtenidos, de los que damos cuenta en las paginas de esta
memoria, nos respaldan.

Con la pandemia ya en el retrovisor, y aprovechando la ola de entu-
siasmo por la sensacion del deber cumplido, es momento de mirar
hacia delante y ponernos a trabajar en los retos y deberes pendien-
tes para seguir mejorando nuestro querido Hogar.

En primer lugar, no me cansaré nunca de defender el Proyecto Mica-
sita, nuestra iniciativa para dar una solucion a las personas sin hogar
gue viven en la ciudad de A Corufia mediante la construccion de uni-
dades habitacionales. Siempre tendremos a Micasita como nuestro
norte y guia, porque representa lo que nos ha movido en el Hogar de
Sor Eusebia desde siempre: dar cobijo a los mas débiles, los que no
tienen un techo bajo el que cobijarse ni aceptan las normas de enti-
dades como la nuestra. Trataremos de recuperar el dialogo con las
instituciones publicas para retomar este programa, aunque parece
gue la situacion actual no es la mas propicia. Lucharemos por seguir
avanzando.

Por otro lado, tenemos a punto la puesta en funcionamiento de un
proyecto dirigido a que un grupo de residentes pueda independi-
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zarse e intentar reinsertarse en la sociedad. Para ello, el apoyo del
Ayuntamiento de A Corufia ha sido, y sigue siendo, vital.

Ademas, tenemos en marcha la ampliacion de plazas en el Hogar
para acoger a un mayor numero de residentes. Ya se ha realizado el
proyecto, con el que se ha conseguido una profunda optimizacion de
los espacios disponibles, y ha sido aprobado por todos los organis-
mos competentes.

En base a la experiencia obtenida en estos casi 40 afios que llevamos
trabajando y disfrutando con lo que hacemos en el Hogar, hemos
descubierto otra necesidad: la atencion asistencial y psiquiatrica
para personas que padecen y conviven en el seno familiar. Quere-
mos ayudar a las familias que carecen de medios y de posibilidades
para recibir una atencion profesional y adecuado. Para llevar a cabo
esta iniciativa, en Sor Eusebia disponemos de todo lo necesario: en
primer lugar, ilusién y deseo de convertirla en realidad; en segundo,
un terreno en el que hacerla —con ciertos cambios urbanisticos— vy,
en tercero, una economia saneada que nos permitira crear algo mo-
desto, pero digno.

Como ya hemos expresado en alguna otra ocasion, nosotros propo-
nemos y pedimos. Confiamos en la Administracion, y le ofrecemos
nuestra colaboracion en todo lo que podamos servir de apoyo para
ayudar a nuestros semejantes.

No puedo terminar estas lineas sin un recuerdo emocionado para
nuestro secretario y amigo Ricardo, que fallecio el 20 de junio de
2021. Su ausencia ha dejado un vacio irrecuperable en todos los que
conformamos la gran familia del Hogar de Sor Eusebia. Companero y
amigo Ricardo, tu recuerdo permanecera para siempre con nosotros.
Descanse en paz.

JOSE VICENTE MARTINEZ RICO.

Presidente del Hogar de Sor Eusebia
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Prélogo

:Coémo resumir todo un afo en unas lineas? La tarea no es facil.

Mi sensacion del afio 2021 no es muy diferente a la del resto de los
mortales: una prolongacion del 2020. La actividad y vida del Hogar
han girado en torno al COVID, en torno a la pandemia. Hemos tenido
gue aparcar muchos proyectos, adaptarnos a nuevos escenarios y
programar y desprogramar iniciativas.

El afo 2021 nos ha servido para pararnos, observar, analizar y
empezar a disefiar nuevos horizontes. Es necesario detenerse en
seco, ver lo que sucede a nuestro alrededor, compartirlo y, con la
inestimable ayuda, iniciativa e ilusion del resto de profesionales del
Hogar, disefiar programas y recursos que, sin duda, redundaran en
una mejora de la calidad de vida de nuestros residentes actualesy
futuros y en la promocién de una inclusion social real.

Por supuesto, acompafando al trabajo de los profesionales,
tenemos que agradecer el apoyo fundamental de todos los
miembros de la Junta Directiva, a los que se les proponen cambios y
nuevos retos, y que depositan su confianza en todos nosotros para
llevarlos a cabo.

Me gustaria hacer una mencion especial en recuerdo de nuestro
secretario, Don Ricardo Goémez, del que recibimos la noticia de su
fallecimiento el 20 de junio. Ricardo ha sido Secretario del Hogar
desde el afio 2005. Era un hombre vital donde los haya, de gran
bondad y corazon, desbordante de energia y que siempre estaba ahi
cuando se le necesitaba.

Resumiria el 2021 como un afio de transito, como los terrenos

en barbecho, a la espera de que mejore la situacion y se puedan
retomar con garantias todas las actividades y actuaciones e, incluso,
se puedan iniciar muchas otras.

Uno de los proyectos a llevar a cabo es solicitar la ampliacion de la
capacidad del centro. Afio tras afio observamos como el numero
de solicitudes de plaza para el Hogar aumenta, con situaciones
gue siempre se manifiestan urgentes y a las que no podemos dar
cobertura por nuestra capacidad.

También me gustaria resefar que la tipologia de usuario que
atendemos esta cambiando. Tengo la seguridad de que estamos
acogiendo personas que acaban siendo de nuestro Hogar porque
no existen —o no son suficientes— recursos residenciales para
personas no dependientes. Nos encontramos con hombres de
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mediana edad —la inmensa mayoria con algun diagnostico de

salud mental, con afecciones que les limitan levemente o con
afectacion de su capacidad para el autocuidado— para los que, al
encontrarse en situacion de calle, el Hogar se convierte casi en la
Unica alternativa. Un gran numero de solicitudes de plaza vienen
derivadas, precisamente, de hospitales sin alternativa de alojamiento
al alta. Tras realizar estos analisis, hemos empezamos a gestar la
idea de orientar nuestra intervencidon también hacia la salud mental,
proyecto que, sin duda, ejecutaremos como objetivo a medio plazo.

En cuanto a los profesionales, durante el afio 2021 hemos
implantado un servicio de atencion psicologica individual y grupal
con la incorporacion de una psicologa, y hemos incrementado el
servicio de terapia ocupacional con la ampliacién del nUmero de
horas semanales de la terapeuta ocupacional.

5 ﬁ s

——
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A todos los profesionales del Hogar, gracias una vez mas por su
esfuerzo, dedicacién y profesionalidad. Muchas gracias a la Junta
Directiva por su entera disposicion, por dejarnos hacer y por estar
pendientes de nosotros en todo momento. Y gracias a todas las
entidades, administraciones y particulares que nos han apoyado
durante este ano.

MAY/CA PINERO

Directora del Centro de Acogida e Inclusién Social Hogar de Sor Eusebia

Junta directiva

PRESIDENTE ,
2 JOSE VICENTE MARTINEZ RICO

VICEPRESIDENTA
AR0SALIA MARTINEZ VELASCO

SECRETARIO
& RICARDO 6OMEZ PICO

(Hasta el 20 de junio de 2021,
fecha de su fallecimiento)

VICESECRETARIO ,
& JOSE LUIS QUINTELA JULIAN

TESORERA
£ AMPARO OTERO REY

VICETESORERO :
£ ARTURO ALFONSO MARTINEZ CALVETE

VAL
£ JUAN RAMON R0JO DE CASTRO
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Instalaciones y recursos

El Hogar de Sor Eusebia se encuentra en unos terrenos de 3.668 m?
situados en A Corufia, en el lugar de Mazaido, Bens.

El edificio principal tiene una superficie total de 1.762 m?, distribuidos
de la siguiente manera:

Semisotano, de 436 m?, en los que se encuentran la capilla,
biblioteca, lavanderia, ropero, camaras frigorificas y almacenes de
alimentacion.

Planta baja, de 744 m?, que incluye la recepcion, despachos
administrativos, sala de peluqueria, consulta médica, sala de
enfermeria, despacho de auxiliares, cocina, salon, punto de
informatica, comedor, sala de reuniones de la direccion, zonas
de aislamiento y vigilancia ante la covid-19, area de visitas y 8
habitaciones —todas ellas triples—.

Planta primera, de 291 m?, en la que se encuentran 9 habitaciones
—4 triples, 1 doble y 4 individuales— y el servicio de terapia
ocupacional.

Planta segunda, de 291 m?, en la que se encuentran 18 habitaciones
—16 individuales y 2 dobles—.

Local anexo, de 100 m? aproximadamente, dedicado a gimnasio y
servicio de fisioterapia.

EDIFICIO PRINCIPAL

1.762 M’

SUPERFICIE DEL TERRENO

3.668 M

2D

SEGUNDA PLANTA

31

PRIMERA PLANTA
91 M2
PLANTA BAIA

Tt M

SEMISOTANO

EDIFICIO ANEXO

100 M

436 M
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Cartera de servicios y
actividades del centro

El Hogar de Sor Eusebia es un centro de acogida basica e inclusion so-
cial, con caracter residencial, de atencion continuada y con una capaci-
dad maxima para 60 residentes.

Con nuestra cartera de servicios damos respuesta a las necesidades
elementales de los internos, como alojamiento, manutencion y ropero.
Ademas, ofrecemos atencion especializada y centrada en una serie de
demandas generadas por los déficits causados por el deterioro perso-
nal y social de la exclusion. Esta ultima respuesta pasa por el fomento
del cuidado de la salud, el empoderamiento de la persona —a través
de la adquisicion o la restauracion de habilidades y comportamientos
sociales— e itinerarios de insercién sociolaboral.

Para la consecucion de estos objetivos, hemos organizado las siguien-
tes areas: servicio de atencion social, acogida, valoracion, asesoramien-
to y derivacion; cobertura de las necesidades basicas; cuidados en la
higiene y aseo personal; desarrollo de actividades ocupacionales y
atencion integral de la salud.

A través de estas actuaciones multidisciplinares se pretende potenciar
el empoderamiento individual y el fomento y establecimiento de he-
rramientas personales como motor del cambio en la busqueda de la
estabilidad, de la socializacion y de la salud fisica y mental de los resi-
dentes del Hogar.

Todo ello supone una compleja y delicada labor para dar respuesta,
de manera individualizada, a los diferentes grados de afectacion de las
personas que viven en el Hogar de Sor Eusebia, fomentando el respeto
y compromiso entre companeros, con la institucion y la comunidad.

1"
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Atenciones dispensadas

Atencion sanitaria

e Enfermeria:

control de la salud, citas
médicas, derivaciones

a servicios médicos
especializados, curasy
dispensacion de medicacion.
e Auxiliar de enfermeria:
aseos diarios, supervision de
aseos y cuidado de la imagen
personal.

e Psicologia: evaluacion,
orientacion y resolucion de
necesidades psicologicas.

e Psiquiatria:

deteccion y seguimiento de
casos, en convenio con el
programa sociosanitario del
Sergas.

e Podologia:

servicio externo perioédico.

Trabajo social

e Acogida, valoracion, asesora-
miento y derivacion.

e Elaboracion de proyectos de
intervencion individualizada.
e Colaboracion con las distin-
tas Administraciones Publicas
(Servizo Galego de Saude,
juzgados, ayuntamientos y
Xunta).

® Gestion de prestaciones so-
cioecondmicas.

Terapia ocupacional

e Estimulacion cognitiva.

e Habilidades sociales.

e Expresion emocional.

e Manejo del estrés y control
de la ansiedad.

e Ocio y participacion social.
e Coordinacion y ejecucion de
programas de voluntariado y
otros talleres.



Otras actividades

Actividades en el exterior:

e Programa de alfabetizacion
Leer con arte, en la Fundacion
Maria José Jove.

e Gimnasia. Palacio de los De-
portes de Riazor.

e Natacion. Piscina Municipal
de Riazor.

e Vela. Programa Esfuerza de la
Fundacion Maria José Jove.

e Visitas guiadas a museos,
exposiciones y espectaculos.
e Eventos deportivos: Deporte
na rua y asistencia a partidos
de futbol.

Actividades en el centro:

e Gimnasia de mantenimiento.
e Taller de informatica.

e Taller de lectura, en colabo-
racion con voluntarias de la
biblioteca municipal del Agora.
e Celebraciones festivas y
culturales: carnaval, magosto,
samain y semana cultural.

Memoria 2021

Colaboracion institucional

e Convenio con la Facultad

de Ciencias de la Salud de la
Universidad de A Coruna para
la acogida de estudiantes en
practicas.

e Convenio con el Servicio de
Voluntariado de la UDC.

e Convenio con la Direccion de
Instituciones Penitenciarias
para la realizacion de trabajos
en beneficio de la comunidad.
e Convenio con el Servizo Gale-
go de Saude, a través de su
programa sociosanitario, por
el que un psiquiatra de refe-
rencia acude al centro con una
periodicidad minima mensual.

Servicio religioso

e En 2021, por motivos de
seguridad sanitaria para evitar
contagios por covid-19, no se
celebraron misas en el Hogar.
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Trabajo social

»
60 60 y
Plazas ocupadas Plazas ocupadas _ |
a 1de enero de 2021 a 31 de diciembre .
de 2021

Solicitudes de plaza _
En 2021 se produjeron un total de 68 solicitudes de plaza. En
afnos anteriores, las cifras de solicitudes fueron las siguientes:
28 en 2017,32en 2018, 75en 2019y 60 en 2020 —durante
dos meses y medio no se pudo acoger a nadie debido al esta- &
do de alarma originado por la covid-19—.

Estos datos muestran que se mantiene la tendencia: tras tres
afnos de ascenso, llevamos otros tres de estabilidad, con alre-
dedor de 65-70 plazas solicitadas por ejercicio.

De media, en 2017 recibimos 2,3 solicitudes por mes; en

2018, 2,6; en 2019, 6,25; en 2020, 6,3 y, en 2021, 5,6. Por lo
tanto, apenas se aprecia un leve descengg?eg los.dos ultln@% o
afos. e

PROCEDENCA DE LAS SOLICITUDS
Ao 2021

Por puerta ":‘

Rubinos

14
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s Numero de solicitudes
" por meses

- Entre enero y diciembre de
[2021:

SOLICTUDES DE PLAZA ' aa |
Afios 2017 a 2021 5 / Frieroia
Febrero: 8
e .;5 68 ﬁ Marzo: 3
25/mes 66/ mes Abril: 5
g Mayo: 10
. 6,3/|'ﬁe5 JRic: 7
Julio: 5
32 / Agosto: 5
28;26/me5 Septiembre:6
Octubre: 3

Noviembre: 9
Diciembre: 3

2017 2018 2019 2020 20M

*debido al estado de alarma, durante

dos meses ylnjedio se han denegado S(]_'C'TUES w H_F]ZF]

todas las solicitudes de plaza 2
Afio 2021 por meses

10

TOTAL: 68

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov . dic

IR IR {1 TR 1 1 1 1

BN = B _ N N N =N = = =N =N =N =N =N =N =N

Hospital Hospital Hospital Clinico Albergue Ecos Iglesia Proyecio Patronato Caritas Accem  Albergue  Cogami Funga Funga CP.  (P.Reacogida
deOza de  Universitario de Ferrol doSur de Ferrol Hombre de Ferrol de Ferrol Corufia Pardo de Atin Corufia Qurense A Corufia A Lama Teixeiro
Ourense  Valladolid Coruna en Ferrol 15



Procedencia de las solicitudes

En 2021, 34 entidades diferentes nos han solicitado cita, por lo que
continuamos con una tendencia al alza. Por otro lado, en los ultimos
afios se aprecia una gran dispersion geografica en cuanto a las
solicitudes.

En este sentido, resulta llamativa la cantidad de plazas solicitadas
desde el area de influencia de Ferrol, lo que pone de manifiesto la
carencia de recursos similares en esa zona.

También llama la atencion el nimero de solicitudes recibidas por
puerta, ya sea de manera presencial —2— o por teléfono —10—.
Ninguna de ellas pudo ser atendida debido a que el Hogar estaba
lleno y los solicitantes, ante la falta de alojamiento directo, busca-
ban otra alternativa dentro o fuera de A Coruia e, incluso, fuera de
Galicia.

Las instituciones que mas solicitudes han realizado —mas alla de
las recibidas por puerta— han sido Padre Rubinos —6 plazas—, el
Equipo de Inclusidn Social (EMIS) —5—, el Chuac —4— y el Hospital
de Santiago —3—. Les siguen, con dos plazas solicitadas, Cruz Roja,
Utaca y el Hospital de Pifior.

Por otra parte, solicitaron una plaza cada una de las siguientes insti-

tuciones: Servicios Sociales Municipales de Arteixo, Pontevedra, Car-
ballo, Culleredo, Boiro, Ribeira, Cambre y Curtis; Servicios Sociales de
Labafiou y Os Mallos; los hospitales Naval de Ferrol, Oza, Ourense y

el Clinico Universitario de Valladolid; albergue de Ferrol; Ecos do Sur;
una iglesia de Ferrol; Proyecto Hombre Corufia; Patronato de Ferrol;

Caritas de Ferrol; Accem Corufia; el albergue Pardo de Atin en Ferrol;
Cogami Corufa.

En cuanto a la Fundacién Publica Galega para a Tutela de Persoas
Adultas (Funga), se solicito una plaza desde Ourense, desde A Coru-
nay desde los centros penitenciarios de A Lama y Teixeiro.

Ademas, se recibid una solicitud de reacogida de un exresidente.

16
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PLAZAS ACEPTADAS

2 Padre Rubinos

2 Chuac

7 Salud Mental de
Pontevedra

1 EMIS/Utaca

1 EMIS/Hestia Sta. Maria
1 EMIS/0za

1 EMIS/Padre Rubinos

Solicitudes aceptadas

Se aceptaron 22 de las peticiones recibidas, que habian sido
solicitadas por Padre Rubinos, el Chuac y de Salud Mental de
Pontevedra —dos solicitudes por entidad— y por EMIS/Utaca, EMIS/
Hestia Santa Maria, EMIS/Oza, EMIS/Padre Rubinos, Cruz Roja/Asfedro,
Servicios Sociales de Curtis/Hospital Universitario de Valladolid —
solicitudes compartidas—, Funga Ourense, centros penitenciarios de
Teixeiro y A Lama, Proyecto Hombre Coruina, Hospital de Pifor, Utaca,
Servicios Sociales de Boiro, Accem, Albergue Pardo de Atin y por un
exresidente que solicito la reacogida.

Resulta destacable que muchas de las plazas concedidas fueron
solicitadas de forma conjunta por varias instituciones, previamente
coordinadas para realizar la peticion.

INGRESOS

2021
1 Funga Ourense
1 Centros Penitenciario de
Teixeiro
1 Centros Penitenciarios de A
Lama PLAZAS DENEGADAs/\

1 Proyecto Hombre Corufia

1 Hospital de Pifio 2 Por el recurso que solicito

1Cruz R[}j a/Asfedro (por encontrar alojamiento alternativo)

{Utaca, . 7 Por el usuario

1 Servicios Sociales de Boiro 3 por no aceptar el copago

1 Servicios Sociales de Curtis/ ~Por e avhir con familares

Hospital Universitario de 7Porel Hogar _

Va”ad[}lld 3 por consumo activo dE sustancias
2 por gran dependencia

1 Accem ) 2 por no estar estabilizados mentalmente o

| A|bergue Pardo de Atin por no querer seguir el tratamiento

1 reacogida de exresidente 9 Rechazadas o no atendidas

siendo un caso urgente

por estar el Hogar completo y no poder
A atender de urgencia
9 Falta de informe social

12 Rechazadas por puerta
BAIAS Falta de docurﬁentgcién )
& Voluntaria No atendidas de manera directa
5 Traslado
2 Expulsion

1 consumo de sustancias adictivas
1 comportamiento violento

1 Exitus
17
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Plazas denegadas

Se denegaron 46 de las plazas solicitades
debido a los siguientes motivos:

e Rechazadas por el recurso que las solici-
td —por encontrar alojamiento alternati-
vo—: 2.

e Rechazadas por el usuario: 7 —3 por no
aceptar el copago y 4 por irse a vivir con
familiares—.

e Rechazadas por el Hogar: 7 —3 por
consumo activo de sustancias, 2 por gran
dependencia y 2 por no estar estabiliza-
dos mentalmente o por no querer seguir
el tratamiento pautado—.

e Casos urgentes rechazados o no atendi-
dos por el Hogar —por estar completo y
no poder atender de urgencia—: 9.

e Rechazadas debido a que la institucion
solicitante no envio el informe social nece-
sario: 9. Si la acogida no es directa, mu-
chas instituciones buscan una alternativa
y no envian el informe social.

e Rechazadas por puerta: 12 —por no pre-
sentar la documentacion necesaria o por
no ser atendidas de manera directa—.

Bajas

Las causas de las 22 bajas en el Hogar en
2021 fueron:

e Bajas voluntarias: 14.

e Bajas por traslado a otro recurso resi-
dencial: 5

e Bajas por expulsién: 2 —una por consu-
mo reiterado de sustancias adictivas en
la habitacion y otra por comportamiento
violento con otros residentes—.

e Exitus: 1.

18

71 B

INFORMES
SOEIALES

8 Servicios
Penitenciarios

Y Funga

9 Juzgados o Fiscalfa
1 Senvicios Sociales
Municipales

1 Dependendias

1 Seguridad Social
1 Abogado defensor

TRAMITES %

2 Plaza residendial
por emergencia social
-dependencia-

1 Risga

2 Plaza residencial
por salud mental
-dependencia-

1 Renta Sodial
Municipal

3 Ingreso minimo
vital

1 Subsidio por
excarcelacion

8 Pensiones no
Contributivas
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0TR0S

1 Curriculum
2 Trabajos en
beneficio de la
comunidad
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PROYECTOS DE INTERVENCION INDIVIDUAL

2021
ACOMPANAMIENTOS %
2% Banco b Servicios Sociales 3 Marfa Pita
1Y Juzgados Municipales Empadronamientos
23 Centro de salud LEMIS municipales:
16 Hospital Y Seguridad Sodial 14 Agora
8 Inem 9 Marfa Pita
10 Estaciones de bus Registros municipales :
0 tren 1 Agora

Proyectos de intervencion individual
Se han realizado 22 proyectos de intervencion individual, uno por
cada residente acogido.

Informes sociales

Se dirigieron a: Servicios Penitenciarios, 8; Funga, 5; Juzgados o
Fiscalia, 5; Servicios Sociales Municipales, 1; Dependencias, 1;
Seguridad Social, 1, y abogado defensor, 1.

Tramites realizados

Plazas residenciales por emergencia social —dependencia—, 2;
Risga, 1; plaza residencial por salud mental —dependencia—, 2;
Renta Social Municipal, 1; ingreso minimo vital, 3; subsidio por

excarcelacion, 1, y pensiones no contributivas, 8.

Otras gestiones

Elaboracion de curriculum, 1, y trabajos en beneficio de la comuni-
dad, 2 —debido a la pandemia por covid-19, la asistencia de estos
trabajos al Hogar estuvo cancelada durante casi dos afios—.

Acompanamientos

Banco, 24; juzgados, 14; centro de salud, 23; hospital, 16; Inem, 8;
estaciones de bus o tren, 10; Servicios Sociales Municipales, 6; EMIS,
2; Seguridad Social, 5; registro municipal del Agora, 21; registro mu-
nicipal de Maria Pita, 3; empadronamiento municipal en el Agora, 14,
y empadronamiento municipal en Maria Pita, 5.

19
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Atencion sociosanitaria

ATENCION SOCIOSANITARIA

1409

DUCHAS

2021

18.636

HIGIENE BUCODENTAL

285

CORTES DE PELO

33b

CORTES DE UNAS

34 133

CURAS ADMINISTRACION
DE INYECTABLES

CITAS MEDICAS

(ITAS D? 6 85 ¥

PoIQUIATHIA CITAS DE ODONTOLOGIA

(REALIZADAS
148

EN EL CENTRO)
CITAS PARA CON-
SULTAS DE OTRAS
ESPECIALIDADES

CITAS PARA ATENCION PRIMARIA

t0% 66

TELEFONICAS ~ PRESENCIALES

15 10 11

CIT PAEA EN- CITAS EN  CITA9 PARA
FERMERIA EN EL ~ OPTICAS FISIOTERAPIA
CENTRO D ALUD
DEL ENTURRILLU

02 121 13400
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Servicio de psicologia

Desde noviembre de 2021, el Hogar de Sor Eusebia cuenta
con un nuevo servicio de psicologia para completar la asis-
tencia a los usuarios. De esta manera, la profesional encar-
gada del servicio intervendra con los residentes en la evalua-
cion, orientacion y resolucion de sus necesidades, ya sea de
manera directa o indirecta.

Atencion directa
Esta intervencion se realiza con el fin de:

e Informar y orientar en relacion con los aspectos psicolégi-
cos que pudieran favorecer o que sostienen y mantienen las
situaciones de desproteccion o vulnerabilidad social.

e Prevenir, mediante un trabajo psicoeducativo y de atencion
psicologica, los factores que pudieran favorecer o mantener
las situaciones de dificultad de integracion social.

e Paliar, a través de un trabajo psicoterapéutico, las conse-
cuencias psicolégicas derivadas de dichas situaciones socia-
les una vez se han producido.

Atencion indirecta
e Colaboracion con el servicio de enfermeria en la derivacion
de residentes para la atencion en consulta de psiquiatria.

e Asesoramiento y colaboracion con todos los profesionales

del centro en cuanto a las necesidades de atencion psicoldgi-
ca y de manejo de situaciones de crisis de |os residentes.
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Terapia ocupacional

Alo largo del 2021, se han realizado un total de 1.292 horas de tera-
pia ocupacional, una cifra que ha experimentado un aumento con-
siderable con respecto a afos anteriores. A partir del mes de julio,
el servicio se comenzo a prestar durante siete horas y media diarias
—aproximadamente—, en lugar de las tres horas y media que se
realizaban hasta ese momento.

Los beneficiarios de este servicio son alrededor de 25 personas que
participan diariamente en las distintas actividades que se llevan a
cabo dentro del departamento de forma directa y otras 35-40 de
manera indirecta —como talleres puntuales, salidas comunitarias,
senderismo o actividades recreativas, entre otras—.

Se continua trabajando en la misma linea de actuacion, con los pro-
gramas anuales de los afios anteriores:

e Habilidades sociales.

e Expresion emocional.

e Actividades de la vida diaria.
e Estimulacion cognitiva.

e Ocio y tiempo libre.

A estos programas de intervencion se incorpora el Programa de
Orientacion Laboral, dirigido a aquellos residentes en los que existen
posibilidades de reinsercion al mercado de trabajo, ofreciendo un
servicio de intermediacion laboral con la colaboracion de diferentes
centros especiales de empleo, fundaciones o empresas de coloca-
cion.

A continuacion, se recogen algunas de las actividades que se llevan a
cabo dentro de los programas descritos anteriormente:

Habilidades sociales Expresion emocional

e Relaciones interpersonales. e Expresion artistica.

e Autonomia social. e Inteligencia emocional.

e Asertividad y empatia. e Identificacion de sentimien-
e Resolucion de conflictos. tos y emociones.

e Comunicacion efectiva. e Autoestima, autoconcepto y

autoimagen.

22



Actividades de la vida
diaria

e Habitos y rutinas de higiene
y aseo personal.

e Habitos de descanso y sue-
no.

e Educacion para la salud.

e Manejo del dinero y com-
pras.

e Movilidad urbana.

e Uso de recursos comunita-
rios.

e Cuidado del hogar.

Estimulacion cognitiva

@ Reminiscencia.

e Memoria.

e Atencion y concentracion.
e Creatividad.

o TICs.

Memoria 2021

Ocio y tiempo libre

e Exploracion de intereses.

e Conocer recursos comunita-
rios.

e Promocion del ocio inclusivo.
e Salidas y actividades en el
exterior.

e Fiestas y celebraciones.

e Nuevas alternativas de ocio
y tiempo libre.

e Autoplanificacion del tiempo
libre.

Orientacion laboral

e Elaboracion de curriculum.
e Busqueda de empleo.
e Andlisis del mercado laboral.
e Derivacion a otras entidades
de orientacion laboral.
e Preparacion para el puesto
de trabajo.
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Orientacion laboral

A partir de la intervencion realizada con diferentes residentes del
Hogar en el Programa de Orientacion Laboral, se ha conseguido
que dos residentes comiencen a trabajar en el 2021. Aunque
puede parecer un numero reducido, supone un gran logro

para nosotros, ya que son pocas las personas que viven en el
Hogar que, por sus condiciones de salud -problemas fisicos o
psiquicos- o por su edad pueden volver a reintegrarse al mundo
laboral.

Seguiremos trabajando en este programa para conseguir que
otras personas vuelvan a reinsertarse laboralmente y para
que aquellas que ya lo han conseguido continten luchando por una
inclusion social sin estar vinculados al centro.

En todo este proceso se ha contado con la colaboracion de dife-
rentes entidades y empresas, entre las que se encuentran llunion,
Eulen, Cogami, Clece, Fundacién Ronsel, Fundacion Nortempo y CEE
Hornos Lamastelle.

Actividades de ocio

Con respecto a las actividades de ocio, en 2021 continuamos con
restricciones en las actividades realizadas con otras entidades,
concretamente las realizadas en el interior del centro. En cuanto a
las actividades realizadas en el exterior, se retomaron las siguientes
actividades a partir de los meses de octubre y noviembre:

e Con la Fundacion Maria José Jove participamos en las activida-
des del Programa de Esfuerza Invierno: dos residentes participan
en la actividad acuatica de vela -con una frecuencia de cinco
horas a la semana, repartidas en dos tardes- y otros dos en la
de Pesca Viva -durante dos horas y media cada semana-.

e Club de Lectura: desde la Biblioteca Agora, una persona vo-

luntaria se encarga de desarrollar una actividad grupal con el

objetivo de fomentar la utilizacion de los recursos de la biblio-
teca —como libros, revistas, CDs o peliculas—, creando sesio-
nes dinamicas para siete residentes.

e Natacion y gimnasia: estas actividades se realizan en el Pabe-
llon de Deportes de Riazor durante una hora a la semana, con
personal titulado a cargo.

e Rutas de senderismo: una persona voluntaria se encargaba
de realizar rutas a pie a los arenales proximos al Hogar.
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Las actividades organizadas desde el centro dentro del programa de
ocio y tiempo libre fueron salidas o paseos realizados al aire libre y
en la naturaleza para evitar al maximo posible el contacto con otras
personas ajenas al Hogar. Asi continuabamos en nuestra burbuja y
limitabamos al maximo posible la exposicidn al virus. Algunas de las
salidas realizadas fueron:

e Visita a Sada, Mera, Arteixo, Betanzos y O Burgo, entre otros.

e Rutas de senderismo por la ciudad de A Corufia.

e Comidas en la playa.

e Visitas a la Torre de Hércules, Castillo de San Anton y Funda-

cion Maria José Jove.

e Asistencia a sesiones de cine.

e Excursion de todo el dia a Pontedeume-Cabanas-Redes.

Café terapéutico.

Todas las semanas se organizaron diferentes grupos de residentes
para promover la realizacion de actividades en el exterior, siendo
necesario, en algunos casos, motivar a algunos de ellos para realizar
estas salidas fuera del Hogar.

De cara al 2022, desde el departamento de terapia ocupacional se
continuaran realizando actividades individuales y grupales de los di-
ferentes programas de intervencion y se seguira trabajando para dar
una atencion personalizada e individualizada a cada uno de nuestros
residentes.
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El Hogar en cifras

Datos economicos

2020 2021

%

Ingresos totales del ejercicio | 441.366,84 €| 483.357,29€( A +951 %

Gastos totales del ejercicio 450.536,42 €| 483.424,74€| A +730%

Resultado del ejercicio -9.169,58 € -67,45 €

INGRESOS ¥ 6RSTOS
2020/2021

48335729 € 483UM.M €
441366,84 € 493357.29 £

B Ingresos
B Gastos
B Diferencia
- 916958 € AR
2020 2021
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RESULTADQ

DEL EJERCICIO
2020/2021

2000 202

- 6145 €

- 916958 €
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Origen de los recursos

Ingresos

2021
Cuotas de los socios 26.109,52 €
Aportacion de los usuarios-residentes 253.214,51 €
Subvenciones de entidades publicas 181.932,27 €
Donaciones privadas 412561 €
Su bve_ncmnes y donaciones transferidas y 17.975.38 €
otros ingresos
TOTAL X 483.357,29 €
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Financiacion

FINANCIACION
2001

38,79 %

FINANCIACION
2021 ORIGEN PUBLICA
Publica 38,79 %
Privada 61,21 %
61,21 7.
FINANCIACION
PRIVADA
Organismos publicos financiadores
Subvenciones a la actividad
2020
44 XUNTADEGALICIA  Xunta de Galicia.
I , . . 128.538,00 €
3¢ CONSELLERRDEFOLITCA  Conselleria de Politica Social
Pl ed  Ayuntamiento de A Corufia 38.994,27 €
o iputacié 5
Deputacién Diputaciomsde.A:Corulia 14.400,00 €
DA CORUNA (Mantenimiento)

Subvenciones a la actividad concedidas (plurianuales)

| Anualidad 2022

N XUNTA DE GALICIA
:i: CONSELLERIA DE POLITICA
SOCIAL

Otros

e -
Deputacion
DA CORUNA

Inversiones

Xunta de Galicia. ‘ 75.048 £

Conselleria de Politica Social

Diputacién de A Coruiia
Programa de cesion de vehiculos a entidades sin animo de lucro
(FOIEV/2021). Valoracion 22.314,62 (Pendiente de entrega)

Inversiones inmovilizado del ejercio 11.4986,16 €

28



Aplicacion de los recursos
Gastos

2021
Aprovisionamientos 37.396,23 €
l’;i:c;aggzsrealizados por otras 89.765.17 €
Gastos de personal 172.468,26 €
Gastos por ayudas monetarias y otros 27.049,09 €
Otros gastos de la actividad 118.722,53 €
Amortizacién del inmovilizado 38.023,46 €

TOTAL

18] 1

AMORTIZACION DEL
INMOVILIZADO

2,96 7
0TROS GASTOS DE
LA ACTIVIDAD

) s

GASTOS POR FYUDAS
MONETARIA ¥ OTROS

483.424,74 €

113 1

APROVISIONAMIENTOS

Memoria 2021

GASTOS
201

TRABAJOS REALIZADOS
POR OTRAS ENTIDADES

39,08

6STOS DE PERSONAL
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Usuarios residentes

Recursos humanos

2020 2021

Capacidad maxima

del centro (nUmero de 60 60
plazas)

NUmero medio de

usuanog:remdentes 58,16 58,79
(ocupaciéon media del

ano)

Porcentaje de

ocupacion 96,33 % | 97,98 %
NUmero total de

usuarios-residentes

atendidos durante el e B2
ano

Altas 27 24
Bajas 27 26
indice de rotacion anual | 46,42 % | 44,23 %
Asociados

2020 2021

NUmero de asociados 341 334
Altas 1 3
Bajas 14 10

30

2020 | 2021
Personal con contrato v 7
laboral
Personal de empresas
de servicios externos 2 ?
Funcién /servicio 2021
Direccion 1
Administracion 1
Servicios sociales 1
Servicios socio- 3
sanitarios
Servicio de terapia 1
ocupacional
Cocinera 2
Servicio_s g_enerales y 3
mantenimiento
Limpiadoras 2
Tipo de contratos laborales
2020
Fijo 7
Tiempo completo 6
Tiempo parcial 1
Temporal 0
Servicios exteriores
2020
Empresas externas 7
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Seguros

El Hogar dispone de seguros de decesos
con la empresa Cosnor.

e Se gestionaron 16 seguros en el
seguro de decesos colectivo con la
empresa Cosnor, que abona el Hogar.

e Se gestionaron 5 seguros de decesos
privados para residentes.

e Se gestionaron otros 7 seguros de
decesos privados para residentes,
pero no fueron admitidos a tramite
por su estado de salud. Se incluyeron
en el seguro de decesos colectivo.

e Se gestionaron 3 seguros de dece-
sos en el seguro de decesos colectivo,
pero no fueron admitidos a tramite
debido a la situacion legal de los resi-
dentes.

e Se gestiono el seguro de actividades
externas —piscina, gimnasio, Agoray
100 Tolos, entre otros— para 10 resi-
dentes.
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Donaciones en 2021

BANCO DE ALIMENTOS DE A GRELA Banco de alimentos

de A Grela
ean 1.21 l'l,ﬁi?o K enero 1.246,690 kg
mea r : 81008 IKBG8 febrero 1.416,800 kg
; 153 om; GJOO K6 e 1.868,700 kg
abr D19.850K o 1.513,850 kg
may 2117500 16 e 2.777,400 kg
Jgnl 2535500 k6 o 2,535,500 kg
ju 918,300 £6 m il 918,300 kg
ago TSI KG o 2.444,522 kg

sep i
septiembre | 2.994,900 kg
oct 1.375400 6 2.99%90016  ypre 1.375,100 kg
rzjo.\.-‘ 1988,500 KG noviembre 1.988,500 kg
IC 2853,500 KG diciembre 2.853,500 kg
ora: 23.933 762 s B ge2 kg
m | 4 u
Ecuipo tecnico

ME¥CA PNERO JOSE. MANUEL CRISTINA ALFAA NURIA SUAREZ VI8 LAMAS
CANERQ, MENDOZA R0, LAMAS ALAMANCOS, FARINAS,

directora administrador enfermera terapeuta ocupacional psicologa
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PLAN FEAD 2021 Plan FEAD 2021
1.509,400 k
feb 1.509:00 k6 _fel?”*m = >
il julio 073, 8
] 1.073w0k6 o PR o0 i
oct 1.898 400 k6
b 4.481,240 kg
roraL: %.481240 r0s
LONJA DE A CORUNA Lonja de A Coruia
Lirio 255 kg
2021 765 K105 e e
I LIRIO: 255 KG
B JUREL 360 K6 Caballa 30kg
I CABALLA: 30 K6 Boquerdn 15 kg
| MERLUZA: 60 kG 3
| PESCADILLA: 15 K6 Pescadilla 15 kg
| GALLO: 15 KG Gallo 15 kg
I POTA: 15 KG Pota 15 kg
765 kg
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